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Prologue — Quand les cartes de risque
fixent les prix
Le prix d’une assurance habitation peut doubler sans que la maison ait
changé d’apparence, de propriétaire ou d’usage. Aucun sinistre ne s’y est
produit. Il suffit parfois qu’une nouvelle carte classe l’adresse parmi les
zones plus exposées. L’assureur peut alors augmenter la prime, imposer
de nouvelles conditions ou décider de ne plus proposer le contrat 1.

Scène composite

Les Moreno avaient acheté leur maison à Altadena, en Californie, au
début des années 2000. Pasadena restait proche et les montagnes de
San Gabriel étaient visibles depuis la rue. Leur bungalow des années
1920 comptait trois chambres, un porche, un garage et un jardin
planté de quelques agaves. Ce n’était pas une demeure luxueuse, mais
une maison familiale avec du terrain et de la lumière.
Pendant longtemps, l’assurance habitation fut une dépense ordinaire.
Elle coûtait environ 2 400 dollars en 2023. Le devis de renouvellement
passa à près de 4 100 dollars en 2024. L’assureur annonça ensuite
qu’il ne proposerait plus de contrat. Le courtier évoqua le coût de
la réassurance, la tension du marché et le nouveau classement de
la zone. Il employa aussi une expression du métier. Les assureurs
ordinaires n’avaient plus beaucoup d’« appétit » a pour ce quartier.
À la fin de 2024, les Moreno durent se tourner vers le California
FAIR Plan, dispositif californien de dernier recours b. Avec les ga-
ranties complémentaires nécessaires autour de la couverture incendie
de base, le coût annuel approchait 8 200 dollars. La protection était
plus limitée et les franchises c plus élevées [1].
Le 7 janvier 2025, l’incendie d’Eaton commença près d’Altadena [2].
Une partie de la localité fut dévastée, mais le pâté de maisons des
Moreno resta debout. Le commissaire californien aux assurances im-
posa ensuite un moratoire d’un an sur les annulations et les non-
renouvellements dans le périmètre du feu et les zones voisines. La
mesure protégeait les contrats encore en vigueur. Elle ne rendait pas

1. Les scènes composites rapprochent des situations observées, des cas publiés et des ordres de
grandeur documentés. Elles ne décrivent pas une personne identifiable et ne valent pas comme preuve.
Les cas documentés sont signalés comme tels et accompagnés de leurs sources.
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aux Moreno celui qu’ils avaient déjà perdu [3].
Ils avaient vu la fumée et entendu les sirènes. Aucun mur de leur
maison n’avait brûlé. Leur adresse avait pourtant changé de place
dans le marché de l’assurance.

a. Dans le vocabulaire des assureurs, l’appétit au risque désigne les types et les niveaux de
risques qu’une entreprise accepte de couvrir.

b. Le California FAIR Plan, pour Fair Access to Insurance Requirements, est le dispositif
californien d’assurance immobilière de dernier recours. Il fournit une couverture de base aux
propriétaires qui ne trouvent plus de contrat sur le marché ordinaire. Il est administré par une
association réunissant les assureurs immobiliers agréés dans l’État.

c. La franchise désigne la part d’un sinistre qui reste à la charge de l’assuré.

Scène composite

À plusieurs milliers de kilomètres, le même mécanisme pouvait
prendre une forme moins spectaculaire. Les Faure avaient acheté, au
début des années 2000, une maison des années 1930 sur les hauteurs
de Saint-Étienne. Elle avait un crépi beige, un toit de tuiles, un
jardin en pente, un garage semi-enterré et un bureau aménagé au
sous-sol pendant la pandémie de Covid-19. Rien ne désignait le
quartier comme un territoire particulièrement menacé.
Après de fortes pluies, les avaloirs furent saturés. Plus bas dans la
rue, des caves prirent l’eau et des meubles sortirent couverts de boue.
Chez les Faure, l’eau ne franchit pas la porte. Les assureurs cessèrent
néanmoins de regarder l’adresse de la même manière.
La prime, inférieure à 500 euros en 2023, passa à environ 670 euros.
L’année suivante, un courtier proposa un contrat proche de 760 euros.
Il demandait l’installation d’un clapet anti-retour, la surélévation de
la chaudière et le retrait du bureau du sous-sol de la liste des pièces
habitables. Il devenait difficile, disait-il, d’obtenir plusieurs devis dans
le quartier.
La maison familiale n’avait subi aucun dommage. Dans les outils de
souscription, elle était désormais une adresse située en « zone bleue ».
Le risque n’avait pas encore produit de sinistre chez les Faure. Il avait
déjà modifié leur contrat.
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De la carte au contrat

Une carte n’augmente pas une prime par elle-même. Elle devient décisive
lorsqu’une institution relie une couleur, une classe ou un score à une
conséquence. Cette opération dépasse la Californie et la France.
Au Royaume-Uni, Flood Re permet aux assureurs de transférer une partie
du risque d’inondation de certains logements vers un dispositif commun
afin de maintenir l’accès à la couverture [4]. Dans les Caraïbes, en Afrique
et dans le Pacifique, des mécanismes régionaux versent rapidement des
fonds aux gouvernements lorsqu’un ouragan, un séisme ou une sécheresse
franchit le seuil prévu par un modèle [5].
Les contrats diffèrent, mais ils reposent sur une opération comparable.
Une estimation réalisée avant le sinistre modifie les conditions du paie-
ment futur. Une carte d’incendie peut renchérir une prime. Un zonage
d’inondation peut imposer des travaux. Dans une assurance paramé-
trique 2 souscrite par un gouvernement, le franchissement d’un seuil de
sécheresse peut déclencher un versement destiné à l’aide d’urgence.
Lorsque le risque augmente, l’assureur doit tenir compte des pertes at-
tendues, du coût de la reconstruction et de la réassurance. Un prix du-
rablement insuffisant peut fragiliser sa capacité à payer. À l’inverse, une
hausse brutale peut rendre la couverture inaccessible ou pousser l’assu-
reur et l’assuré à quitter le marché [6–8].
Les effets ne restent pas contenus dans le contrat. Une prime élevée peut
compliquer une vente, fragiliser un prêt, conduire un ménage à réduire sa
couverture ou accélérer son départ. Les inondations peuvent aussi peser
sur le prix des logements et sur le temps nécessaire pour les vendre [9].
La carte intervient alors dans la possibilité de rester dans un lieu.
Pour devenir utilisable, elle simplifie un territoire complexe. Elle retient
une échelle, une période, un événement, un scénario et une résolution.
Elle trace ensuite des limites et attribue des classes. Ces choix rendent le
territoire lisible pour une administration ou une entreprise [10]. Ils déter-
minent aussi ce que la carte montre et ce qu’elle laisse hors champ [11].
Même une image satellitaire doit être datée, documentée et interprétée
avant de devenir une donnée d’action [12].
Le feu, l’eau et le retrait-gonflement des sols argileux sont réels. La fron-
tière précise entre une zone rouge et une zone orange ne se trouve pour-

2. Une assurance paramétrique verse une somme prévue à l’avance lorsqu’un indicateur mesurable
franchit un seuil fixé dans le contrat. Le paiement dépend alors de cet indicateur, par exemple une
quantité de pluie ou la vitesse du vent, et non de l’évaluation détaillée de chaque dommage.
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tant pas dans la nature sous une forme prête à l’emploi. Elle dépend
du scénario, de la période retenue et du seuil choisi. Sa portée dépend
surtout de ce que l’institution attache à la couleur. Il peut s’agir de tra-
vaux, d’une aide, d’une hausse de prime, d’une condition de crédit ou
d’un non-renouvellement.
Une carte peut sauver des vies et orienter des investissements. Elle ne
suffit pas lorsqu’elle annonce seulement le prix du danger sans ouvrir de
moyens pour réduire l’exposition.

Le jugement derrière le tarif
L’actuaire 3 ne reçoit pas un risque déjà prêt à être tarifé. Il faut choisir les
catégories, la période d’observation, les garanties, les seuils et les règles
de souscription 4. Deux assureurs peuvent donc classer différemment la
même maison. Ils n’ont ni le même portefeuille 5 ni la même stratégie. Le
danger physique demeure, mais le contrat qui le prend en charge résulte
de ces choix [13].
Les statistiques donnent à la décision une forme chiffrée et impersonnelle.
Elles ne fixent pas seules les variables admissibles, la place des seuils ou
les conséquences attachées à chaque catégorie. Au XIXe siècle déjà, les
actuaires britanniques disposaient de tables de mortalité et de formules.
Ces instruments ne leur disaient pas quelles vies accepter, quel taux ap-
pliquer ou comment interpréter l’expérience particulière d’un portefeuille
[14].
Ce jugement n’a pas disparu avec les modèles contemporains. Il s’est ré-
parti entre les données, le code, les règles de souscription et les procédures
automatiques. Il est devenu plus difficile à repérer. Le droit intervient
avant l’affichage du prix. Il décide qui peut vendre une assurance, quels
objets peuvent être couverts, quelles obligations lient les parties et quels
recours restent ouverts [15].
Dans l’assurance, le droit et la réglementation fixent aussi certaines ga-
ranties, les variables autorisées, les conditions de résiliation et le capital
que l’entreprise doit conserver. Ils ne corrigent donc pas seulement un

3. L’actuaire est le professionnel chargé de traduire les risques en chiffres financiers. Il estime
notamment les probabilités de sinistre, les primes et le coût futur des engagements. Son travail contribue
à déterminer combien coûte un risque et comment il sera partagé.

4. Dans le vocabulaire de l’assurance, la souscription désigne l’examen du risque et la décision de
l’accepter, de le refuser ou de le couvrir à certaines conditions.

5. Le portefeuille d’un assureur est l’ensemble des contrats et des risques qu’il couvre à un moment
donné.
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marché qui existerait déjà sous une forme achevée. Ils contribuent à le
construire.
Le tarif peut révéler une limite réelle du marché. Il peut aussi la déplacer.
Une maison reste assurée, mais la hausse de la prime fragilise le prêt. Le
contrat est maintenu, mais avec une franchise plus élevée et une couver-
ture réduite. Une décision prise dans l’assurance finit alors par peser sur
le crédit, la valeur du logement et la possibilité de rester dans le quartier.
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Introduction — Ce prix qu’on nous assigne
Un tarif d’assurance répartit une charge entre des personnes dont les
risques diffèrent. La tarification actuarielle cherche à mesurer ces diffé-
rences afin d’estimer les sommes que l’assureur devra réunir pour payer
les sinistres. Elle tient compte de leur fréquence, de leur coût et des
garanties prévues par le contrat. Elle peut aussi modifier la franchise,
c’est-à-dire la part de la perte qui restera à la charge de l’assuré.
Depuis les premières tables de mortalité jusqu’aux scores contemporains,
les professionnels ont appris à distinguer des groupes de plus en plus
précis. Ils parlent de segmentation, d’antisélection 6, de crédibilité 7 et
de coût attendu [16, 17]. La question n’est donc pas de savoir s’il faut
tenir compte des différences. Elle est de savoir lesquelles doivent devenir
des écarts de prix ou de garantie, et lesquelles doivent continuer d’être
portées en commun.

Scène composite

Vincent travaillait depuis sept ans dans l’équipe chargée de tarifer
l’assurance habitation d’un grand assureur. Un lundi matin, il pré-
senta les résultats d’un nouveau modèle. Dans plusieurs communes,
les dommages liés à l’eau coûtaient plus cher que prévu. Le mo-
dèle permettait désormais de distinguer les adresses selon la pente,
la proximité des réseaux, la nature du sol et l’historique local des
sinistres.
La hausse totale à financer était connue. Restait à décider comment la
répartir. Une première solution consistait à augmenter légèrement les
primes de tout le portefeuille. Une deuxième faisait porter l’essentiel
de la hausse sur les adresses les plus exposées. Une troisième associait
une hausse plus limitée à des aides pour installer des clapets anti-
retour, surélever certains équipements ou améliorer le drainage.
Vincent préférait la deuxième solution. Elle lui paraissait plus exacte.
Une fédération européenne d’assureurs avait formulé le principe de
manière simple. Chaque assuré devrait payer une prime correspon-
dant au risque de perte qu’il apporte au groupe [18]. En économie

6. L’antisélection désigne la tendance des personnes les plus exposées à acheter ou à conserver
davantage une couverture lorsque le prix distingue mal les niveaux de risque [16].

7. En actuariat, la crédibilité désigne la manière de combiner l’expérience propre d’un groupe avec
celle d’un ensemble plus large lorsque les observations sont peu nombreuses [17].
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de l’assurance, une prime égale au coût moyen attendu du risque est
souvent dite « actuariellement équitable » [19].
Une collègue lui demanda pourtant ce que signifiait ici le risque propre
à chaque maison. Les canalisations appartenaient parfois à la com-
mune. Les sous-sols avaient été autorisés par les règles d’urbanisme.
Certains propriétaires pouvaient financer des travaux, d’autres non.
La hausse provenait du même ensemble de pertes, mais plusieurs
répartitions restaient possibles.
Le modèle avait mesuré un écart. Il n’avait pas décidé qui devait le
payer.

Je suis actuaire de formation et j’ai pratiqué ce métier pendant quelques
années. Je connais donc ce raisonnement de l’intérieur. Une partie du
travail consiste à repérer des différences, à les mesurer et à calculer les
ressources nécessaires pour que l’assureur puisse tenir sa promesse. Sans
ce travail, le contrat repose sur des montants arbitraires et peut devenir
impossible à financer.
Mais le passage d’un coût estimé à un prix demandé n’est jamais auto-
matique. L’assureur peut facturer le surcoût à une adresse, le répartir
dans un groupe plus large, modifier la garantie, financer une mesure de
prévention ou se retirer. Le calcul éclaire ces choix. Il ne les fait pas à
notre place.

Une promesse qui vacille

L’assurance repose sur une idée simple. Les conséquences financières d’un
incendie, d’une maladie, d’un décès ou d’une inondation ne doivent pas
retomber entièrement sur la personne touchée. Les contributions sont
réunies avant l’événement afin que celui qui subira la perte puisse faire
valoir une créance sur des ressources collectives [20, 21].
Cette promesse n’a jamais été sans conditions. Les contrats comportent
des exclusions, des plafonds, des franchises et des obligations de décla-
ration. Les assureurs sélectionnent les risques, vérifient les sinistres et
contestent parfois les demandes. L’histoire de l’assurance est aussi celle
des conflits sur les personnes qui peuvent entrer, les pertes qui méritent
d’être couvertes et les preuves exigées pour être payé [13, 22].
L’assuré paie avant de connaître pleinement la valeur de son contrat. Il ne
saura peut-être jamais comment l’entreprise aurait traité son dossier. Si
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un sinistre survient, il découvre la portée réelle de la garantie au moment
où il dépend des clauses, des délais, de l’expertise 8 et de l’interprétation
de l’assureur. La confiance fait donc partie du produit lui-même.
Les données permettent aujourd’hui de distinguer plus finement les lieux,
les corps, les comportements, les antécédents et les trajectoires. Des per-
sonnes autrefois réunies dans une même classe reçoivent désormais des
estimations différentes. Cette précision peut corriger des catégories gros-
sières et mieux reconnaître certaines actions qui réduisent effectivement
le risque.
Elle peut aussi réduire la part d’incertitude que les assurés portent en-
semble. La personnalisation tarifaire se présente alors comme une exi-
gence de justice. Pourquoi un conducteur prudent paierait-il pour un
conducteur dangereux ? Pourquoi une maison peu exposée contribuerait-
elle aux pertes d’une zone menacée ? Pourquoi une personne qui suit
les recommandations de prévention paierait-elle autant que celle qui les
ignore ?
Ces questions sont légitimes. Elles ne suffisent pourtant pas à définir
un prix juste. Une prime trop basse peut masquer un danger, entretenir
une exposition et fragiliser l’assureur qui devra payer. À l’inverse, un
tarif très précis peut rendre la protection inaccessible à celui qui porte
déjà le risque. Le désaccord porte sur la répartition. Quelles différences
doivent modifier le prix ? Lesquelles doivent rester dans le groupe ? Que
doit recevoir celui à qui l’on signale un danger qu’il ne peut ni réduire ni
supporter seul ?

Peut-on réellement refuser l’assurance ?

La portée d’un tarif dépend de la liberté réelle de renoncer au contrat. Sur
certains marchés, l’assuré peut comparer les offres, réduire une garantie
ou ne pas acheter. Cette liberté reste souvent imparfaite, mais l’absence
d’assurance demeure une possibilité.
Dans d’autres situations, le contrat commande l’accès à un bien ou à
une activité. L’assurance automobile est obligatoire pour conduire. Une
banque exige généralement une assurance pour financer un logement.

8. Dans le règlement d’un sinistre, l’expertise est l’évaluation technique des causes et de l’étendue
des dommages, ainsi que du coût de leur réparation ou de leur remplacement. L’expert de l’assureur est
mandaté par celui-ci. L’assuré peut faire appel à son propre expert, appelé expert d’assuré, notamment
pour mener une expertise contradictoire.
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Certaines professions ne peuvent être exercées sans garantie de respon-
sabilité. Aux États-Unis, l’assurance santé reste largement liée à l’emploi
[23].
Le contrat demeure privé dans sa forme, mais son absence peut fermer
l’accès à la mobilité, au crédit, au travail, au logement ou aux soins. Cher-
cher ailleurs ne constitue pas toujours une réponse. Aucun autre assureur
ne fait nécessairement une offre. Le prix peut dépasser les ressources du
ménage. Un dispositif de dernier recours peut fournir une couverture plus
chère et plus étroite.
L’État n’est d’ailleurs jamais absent de ces marchés. Il impose certaines
assurances, définit des garanties, soutient le crédit, organise des régimes
publics et reprend une partie des pertes lorsque les mécanismes privés
ne suffisent plus [15, 24]. Plus une personne dépend de l’assurance pour
mener une vie ordinaire, moins la liberté formelle de contracter suffit à
justifier le tarif, la sélection et les conditions imposées.

De la cotisation au prix individuel

Le français emploie deux mots proches. La « prime » évoque le prix d’un
contrat. La « cotisation » rappelle l’appartenance à une caisse, une mu-
tuelle ou un régime. Dans les deux cas, les sommes versées alimentent
une capacité commune de paiement. Elles doivent être calculées afin de
payer les sinistres, de couvrir les frais de fonctionnement et de conserver
une marge suffisante pour les mauvaises années [16].
Ces mots ne décrivent donc pas deux mondes entièrement séparés. Ils
orientent le regard. La prime attire l’attention sur l’échange entre une
entreprise et un client. La cotisation rappelle que plusieurs personnes
financent une même promesse.
Le basculement se produit lorsque la contribution commune est présen-
tée comme la facture exacte d’un profil. Le risque futur semble alors
appartenir à la personne avant même que l’événement ne survienne. La
classification ne sert plus seulement à estimer ce que le groupe devra
payer. Elle détermine à qui adresser chaque part du coût.
Cette évolution modifie le sens de l’assurance. L’institution cherche moins
à rendre une vulnérabilité supportable qu’à rapprocher chacun du prix
de son exposition. La solidarité qui subsiste peut alors apparaître comme
une erreur de mesure ou une subvention injustifiée, plutôt que comme
une décision sur ce qui doit rester commun [25, 26].
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L’individu propriétaire de son risque

Cette transformation accompagne une évolution plus générale de la res-
ponsabilité. Les institutions demandent de plus en plus à chacun de
construire sa trajectoire, d’anticiper les difficultés et de répondre des
résultats, y compris lorsque leurs causes dépassent largement ses choix
[27].
L’assuré est invité à préserver lui-même son accès à la protection. Il
doit choisir le bon quartier, éviter certains horaires, entretenir son lo-
gement, conduire selon les indicateurs du modèle et fournir les données
qui prouvent sa prudence. La prévention peut alors devenir une série
d’épreuves individuelles à réussir pour rester assurable.
Or les moyens d’agir sont très inégalement répartis. Déménager, consoli-
der une maison, quitter un emploi exposé, remplacer un véhicule, corriger
un fichier, comprendre un modèle, payer une expertise ou renégocier un
prêt demandent de l’argent, du temps et des solutions de rechange. Une
prime peut correspondre au risque calculé tout en faisant passer un mé-
nage sous un seuil de sécurité matérielle [28].
Les protections collectives donnent précisément une consistance à l’au-
tonomie. Elles permettent à ceux qui ne disposent pas d’un patrimoine
important de ne pas dépendre entièrement du prochain salaire, du pro-
chain accident ou du prochain refus [29, 30]. Renvoyer le risque vers
l’individu au nom de sa liberté peut donc lui retirer les ressources qui lui
permettaient encore de choisir.

Scène composite

Une collectivité, une banque et un assureur utilisent la même carte
d’inondation. Pour une maison située près d’un cours d’eau, le modèle
indique une exposition élevée.
La collectivité s’en sert pour proposer une aide à l’installation de
barrières amovibles contre l’eau et à la surélévation de la chaudière.
La banque demande un diagnostic avant d’accorder un prêt destiné
aux travaux. L’assureur augmente la franchise et annonce qu’il ré-
examinera le contrat au prochain renouvellement.
Aucun des trois acteurs ne conteste la carte. Ils ne lui donnent pour-
tant pas le même rôle. La collectivité l’utilise pour accorder une aide
à la prévention. La banque y voit un motif de vérification. L’assureur
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s’en sert pour réduire la protection.
Le propriétaire reçoit donc trois messages différents à partir de la
même estimation. Le risque doit être réduit. Le projet doit être do-
cumenté. Une part plus importante de la perte restera à sa charge.
Ces décisions ne se trouvaient pas dans la carte. Chaque institution
les a prises.

Ce que les nombres ne décident pas
L’assurance protège en traçant des limites. Elle fixe les conditions d’en-
trée, le prix, les garanties, la durée du contrat et les événements qui
donneront droit à un paiement. Elle a permis de traiter certains acci-
dents comme des risques à répartir plutôt que comme des fautes ou des
fatalités privées [20, 31].
Ce livre prend le tarif comme point de départ pour examiner la manière
dont nos sociétés répartissent aujourd’hui la protection. Les nombres ins-
pirent confiance parce qu’ils semblent extérieurs au jugement. Pourtant,
une donnée n’arrive jamais seule dans un fichier. Il faut définir le sinistre,
l’exposition, le comportement, le voisinage et la période d’observation [13,
22].
L’expression « donnée brute » est trompeuse. Une donnée résulte tou-
jours d’un choix sur ce qui sera observé, conservé et rendu comparable
[32]. Cette construction ne rend pas les chiffres arbitraires. Les catégories
statistiques reposent sur des conventions qui permettent de coordonner
les décisions et de comparer des situations éloignées [14, 33].
Le calcul ne fait donc pas disparaître les choix. Ceux-ci interviennent dans
la définition de la variable, la collecte des informations, la construction
du modèle, la fixation du seuil et la conséquence attachée au résultat.
Dans l’assurance, cette conséquence peut prendre la forme d’une prime,
d’une franchise, d’une demande de travaux, d’un contrôle ou d’un refus.
Les anciennes grilles tarifaires utilisaient déjà l’âge, le sexe, la profes-
sion, l’usage du véhicule ou la situation familiale. Elles enfermaient les
personnes dans des moyennes de groupe et donnaient une portée écono-
mique à des catégories sociales. Leur règle restait toutefois relativement
identifiable. L’agent pouvait ouvrir un manuel, poser quelques questions
et montrer la ligne qui déterminait le prix.
Un score contemporain peut combiner un nombre beaucoup plus élevé
d’attributs, leurs interactions et leurs variations dans le temps. Il peut
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corriger certaines approximations des anciennes classes. Il peut aussi
rendre plus difficile de savoir quelles informations ont compté, quelles
personnes ont reçu un traitement comparable et quelle règle il faudrait
contester [25, 26].
Une prédiction ne se juge donc pas seulement à sa qualité statistique.
Il faut examiner le droit de l’institution à l’utiliser, la décision qu’elle
prépare et le recours laissé à la personne [34, 35]. L’exactitude d’un score
ne suffit pas à justifier la conséquence qui lui est attachée.
Une autre asymétrie traverse cette chaîne. L’institution choisit le modèle,
le seuil et l’action. La personne reçoit une hausse, un contrôle ou un refus
qu’elle n’a pas choisi. Une perte future peut être un risque à gérer pour
celui qui décide et devenir un danger pour celui qui subit la décision [36].
L’analyse doit donc porter sur le pouvoir autant que sur la précision.
Qui définit la frontière ? Qui en supporte les effets ? Qui peut demander
qu’elle soit corrigée ou redessinée ?

Le climat comme épreuve

Le dérèglement climatique rend ces questions plus difficiles à éviter. Les
séries du passé décrivent moins bien certains futurs possibles. Les pertes
peuvent se concentrer dans le même territoire et au même moment. Les
modèles prennent alors davantage de poids dans les tarifs, les conditions
de couverture et les décisions de retrait.
Aux États-Unis, le conflit oppose directement l’abordabilité des primes au
maintien de l’offre dans plusieurs marchés de l’assurance habitation [37].
La France et le Royaume-Uni répartissent davantage certains coûts par
des mécanismes nationaux. Aucune architecture ne supprime cependant
le danger. Chacune décide du moment où il entre dans le budget des
ménages et de la manière dont la collectivité reprend ce que le contrat
privé ne porte pas seul.
Une carte peut ouvrir des travaux, une aide ou une relocalisation discutée.
Elle peut aussi annoncer une hausse, un non-renouvellement et la perte
de valeur d’un logement. Sa précision ne tranche pas entre ces usages.
Les institutions décident des conséquences attachées au classement.
Le climat révèle ainsi une tension déjà présente dans toute assurance.
Le calcul doit rendre le risque visible sans servir seulement à désigner
ceux qui devront désormais le supporter seuls. Une société doit pouvoir
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signaler une exposition réelle, financer sa réduction et partager la part
de perte qui ne pouvait raisonnablement être évitée.

Le parcours du livre

Le livre étudie principalement les systèmes français, américains et bri-
tanniques. Il mobilise aussi des comparaisons européennes et plusieurs
mécanismes régionaux mis en place dans les Caraïbes, en Afrique et dans
le Pacifique. Il ne propose pas une histoire mondiale de l’assurance. Il
compare des manières de transformer la connaissance du risque en prix,
en droit, en procédure ou en retrait.
La première partie, « Assurer, ou porter la promesse », commence par les
institutions qui organisent et possèdent le groupe d’assurés. Elle demande
ensuite ce qui rend la coopération durable. Elle suit la fragmentation des
protections, la transformation du malheur privé en créance collective et
le moment du sinistre, lorsque la valeur du contrat dépend des preuves,
des délais et du pouvoir de celui qui doit payer.
La deuxième partie, « Tarifer, voir, classer, juger », entre dans la fabrica-
tion des prix. Elle montre comment l’assurance réunit les contributions
tout en distinguant les assurés. Elle examine les angles morts du porte-
feuille, les données comportementales et la transformation d’un score en
procédure.
La troisième partie, « Quand la protection se retire », commence lorsque
l’assurance devient trop chère, ne fournit plus qu’une couverture réduite
ou disparaît. Le climat fait alors entrer dans les contrats des choix d’ur-
banisme, de prévention et d’adaptation. Les derniers chapitres suivent
les personnes et les territoires rendus inassurables, les collectifs qui rap-
prochent leurs dossiers et les institutions capables de financer la préven-
tion dans la durée.
Aucun acteur ne possède seul la bonne réponse. Il faut suivre toute la
chaîne, depuis l’information recueillie jusqu’à la conséquence imposée,
puis demander qui décide, qui paie, qui peut agir et qui peut contester.
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Chapitre 1 — Quand ceux qui portent le
risque gouvernent la promesse
Nous achetons de plus en plus souvent une assurance après avoir rempli
un formulaire et comparé quelques prix sur un écran. L’opération paraît
individuelle. Pourtant, aucun contrat ne tient seul. La prime versée par
une personne rejoint celles de nombreux autres assurés et contribue à une
capacité commune de paiement. Derrière chaque devis se trouve donc un
collectif que l’interface ne montre pas.

Scène composite

Martine cherche une assurance habitation pour l’appartement qu’elle
vient d’acheter. Un comparateur lui demande l’adresse, la surface,
l’étage, l’année de construction, la valeur des meubles et l’existence
d’une cave ou d’un système d’alarme. Certaines réponses lui semblent
simples. D’autres le sont moins. Le bureau installé dans l’ancienne
chambre d’enfant compte-t-il comme une pièce principale ? La cave
où elle range quelques cartons doit-elle être déclarée séparément ?
Quelques secondes après avoir validé le formulaire, quatre montants
apparaissent. La première offre coûte 112 euros par an. Les suivantes
168, 247 et 391 euros. Toutes mentionnent l’incendie, le dégât des
eaux, le vol et la responsabilité civile, qui couvre les dommages causés
à autrui. Les différences se cachent dans la franchise, le montant
maximal remboursé, les situations exclues et la manière dont les biens
seront évalués après un sinistre.
Martine ouvre le document associé à l’offre la moins chère. Il compte
une trentaine de pages. Elle reconnaît quelques mots, mais ne sait
pas mesurer l’importance de chaque clause. La vétusté a réduira-t-elle
fortement l’indemnité ? Le garage est-il couvert comme une dépen-
dance ? Combien de temps un relogement sera-t-il pris en charge ?
Elle revient au tableau du comparateur, regarde les prix, les notes et
les cases colorées, puis choisit.
Elle n’a pas ignoré l’information. Elle a surtout lu ce que l’écran
rendait facile à comparer. Le prix était visible. Le fonctionnement du
collectif qui rendrait le paiement possible ne l’était pas. Elle ne savait
pas davantage qui possédait les réserves, qui déciderait de l’usage
d’un éventuel excédent et qui pourrait modifier les règles avant son
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prochain renouvellement.
a. La vétusté est la réduction appliquée à la valeur d’un bien en raison de son âge, de son

usage et de son usure.

Martine a acheté un contrat auprès d’une entreprise. Si un incendie
détruit son logement, l’argent versé ne proviendra pourtant pas d’une
somme conservée à son nom. Il viendra des primes réunies dans un por-
tefeuille, c’est-à-dire l’ensemble des contrats et des risques couverts par
l’assureur. Ce collectif est souvent appelé pool. Ceux qui n’auront pas
subi de perte financeront ceux qui auront été frappés. Cette relation
entre assurés reste largement invisible dans la présentation commerciale
du produit [21].
Une famille seule peut difficilement mettre de côté de quoi reconstruire
son logement après un incendie. Un grand groupe peut réunir à l’avance
les ressources nécessaires parce que tous ses membres ne seront pas tou-
chés au même moment. Plus les pertes restent dispersées, plus leur coût
total devient prévisible. C’est le rôle de la loi des grands nombres, qui ne
fait pas disparaître les accidents, mais permet de mieux prévoir ce qu’ils
coûteront à l’ensemble du groupe [16, 17].
L’assureur doit également payer ses frais, constituer des provisions 9,
conserver des fonds propres capables d’absorber des pertes inattendues
et acheter de la réassurance lorsque certaines pertes pourraient être trop
lourdes pour lui seul. La réassurance est une protection achetée par l’as-
sureur afin de partager une partie de ces pertes avec une autre entreprise.
La mutualisation ne dispense donc ni du calcul ni de la prudence finan-
cière. Elle transforme une perte individuelle difficilement supportable en
une dépense collective que l’institution peut préparer.
Cette opération donne aussi du pouvoir à celui qui l’organise. L’assureur
décide des personnes qui pourront entrer, des pertes qui seront couvertes
et des différences qui modifieront le prix. Il fixe les conditions dans les-
quelles la caisse commune sera ouverte au sinistré. La question n’est donc
pas seulement de savoir comment réunir l’argent. Elle est aussi de savoir
qui gouverne la promesse.
La mise en commun ne se limite pas aux compagnies d’assurance. Cer-
taines communautés amish répartissent entre leurs membres de lourdes
dépenses médicales ou des dommages causés par un incendie [38, 39].

9. Les provisions techniques sont les sommes inscrites dans les comptes pour représenter les paie-
ments que l’assureur prévoit encore de devoir aux assurés. Un sinistre peut être déclaré aujourd’hui et
donner lieu à des règlements pendant plusieurs années.
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Dans la Grande-Bretagne du XIXe siècle, les friendly societies, que l’on
peut traduire par sociétés de secours mutuel, recueillaient des contribu-
tions régulières afin de verser une aide en cas de maladie ou de décès
[40]. En Afrique australe, des sociétés funéraires financent les obsèques
et organisent aussi les repas, le transport ou l’accueil de la famille [41].
Ces dispositifs sont très différents. Ils ont néanmoins un point commun.
La protection dépend d’un groupe, de ressources préparées avant la perte
et d’une règle qui détermine le moment où l’aide devient due. Le calcul
ne suffit pas. Il faut une institution capable de maintenir la caisse, d’en
surveiller l’usage et de répondre de ses décisions.

Qui construit et possède le pool ?
Du pari à la prévoyance

L’histoire de l’assurance est parfois racontée comme l’application presque
naturelle des probabilités à un besoin ancien de protection. Les mathéma-
ticiens auraient appris à mesurer l’incertitude, puis les assureurs auraient
utilisé leurs formules. La transformation fut moins directe.
L’assurance a longtemps voisiné avec le pari dans les catégories juridiques
et morales. Mettre de l’argent sur une mort, un incendie ou un naufrage
pouvait sembler relever du jeu. Pour que l’assurance-vie devienne une
pratique légitime, il a fallu distinguer la protection d’une famille de la
spéculation sur la vie d’autrui. Une même technique financière pouvait
être jugée prudente lorsqu’elle protégeait un proche et suspecte lorsqu’elle
permettait de gagner sur la mort d’un inconnu [42, 43].
La pratique assurantielle a aussi précédé une grande partie de son ou-
tillage statistique actuel. Avant 1840, des compagnies françaises géraient
déjà l’incendie et la vie en limitant leurs engagements, en accumulant
des réserves, en organisant un réseau d’agents et en contrôlant leur ac-
tivité [44]. Elles ne disposaient ni de modèles climatiques ni de bases
de données massives. Elles savaient néanmoins qu’une promesse durable
exigeait de choisir les risques, de conserver des ressources et de survivre
aux mauvaises années.
Les probabilités ont ensuite permis de relier les cas singuliers à des ré-
gularités collectives. Elles ont donné à la prudence financière la forme
d’une table, d’une prime ou d’une provision [45]. Elles n’ont pas créé à
elles seules l’institution qui rassemble les assurés. Elles lui ont fourni un
langage pour calculer et justifier ses décisions.
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Toute assurance mutualise, mais toute assurance n’est pas mu-
tualiste

Trois notions proches doivent être distinguées. La mutualisation est la
technique qui consiste à réunir des contributions pour payer les pertes
de ceux qui seront touchés. Une société par actions, une mutuelle, une
caisse publique ou un dispositif de réassurance peuvent tous l’organiser.
La mutualité désigne une forme de propriété. Dans une mutuelle, les as-
surés sont aussi des sociétaires, c’est-à-dire des membres de l’institution.
Ils ne détiennent pas chacun une part librement négociable comme les ac-
tionnaires d’une société cotée. Ils possèdent collectivement l’organisation
à laquelle ils ont confié leur protection.
Le mutualisme ajoute une ambition plus politique. Il cherche à construire
par l’association une sécurité que ni le marché ordinaire ni la charité ne
garantissent seuls. Cette ambition ne suppose pas que tous les membres
se connaissent. François Ewald parle de « mutualités abstraites » pour
décrire des collectifs liés par des règles de contribution et de garantie
plutôt que par des relations personnelles [46].
La différence entre ces formes ne porte donc pas sur l’existence d’un pool.
Toute assurance en a besoin. Elle porte sur la propriété des ressources,
le choix des dirigeants, la destination des excédents et la capacité des
assurés à discuter les règles.
L’assurance suisse des dommages naturels montre qu’une part de solida-
rité peut aussi être organisée à l’intérieur d’un marché concurrentiel. Pour
plusieurs périls naturels, une couche de garantie repose sur des conditions
largement uniformes. Sa prime ne varie pas selon l’exposition régionale.
Un mécanisme commun répartit en outre une partie des sinistres entre
assureurs et achète de la réassurance pour l’ensemble du dispositif [47].
Les entreprises restent en concurrence sur d’autres aspects du contrat. Le
choix ne se réduit donc pas à opposer un marché pur à une mutualisation
totale. Il consiste à décider ce qui restera commun.
La tradition mutualiste a défendu le passage d’un secours accordé à une
garantie construite entre membres. Elle a rappelé que l’entraide pouvait
devenir une forme stable d’organisation plutôt qu’une faveur exception-
nelle [48, 49]. Elle n’a jamais supprimé le besoin de règles. S’organiser
collectivement oblige au contraire à préciser qui décide, qui contrôle la
caisse et comment les membres peuvent modifier ce qui leur est imposé
[50].
La propriété collective ne garantit pas à elle seule une gouvernance dé-
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mocratique. Une grande mutuelle peut devenir une bureaucratie distante,
avec des assemblées peu fréquentées, des informations difficiles à inter-
préter et un pouvoir concentré dans la direction. La participation dépend
de procédures concrètes, de contre-pouvoirs et de décisions sur lesquelles
les membres ont réellement prise [51–53].
La distinction proposée par l’économiste Albert Hirschman entre la sortie
et la prise de parole aide à comprendre ce problème. Un client mécon-
tent peut parfois changer d’assureur. Un sociétaire devrait aussi pouvoir
contester une hausse, une exclusion ou l’usage des ressources avant que
le départ devienne sa seule réponse [54]. La concurrence donne une porte
de sortie aux personnes qui disposent encore d’une solution. Elle donne
moins de pouvoir à celles qui n’ont nulle part où aller.

Quand l’appartenance devient un prix de marché

La langue française distingue la prime de la cotisation. La première
évoque le prix d’un contrat. La seconde rappelle l’appartenance à une
caisse ou à un régime. Dans les deux cas, le montant doit être calculé
et les sommes servent à financer des paiements futurs. Les mots attirent
néanmoins l’attention sur des relations différentes.
La prime invite à comparer ce que chacun verse avec le service qu’il pense
recevoir. La cotisation rappelle que plusieurs personnes financent une ins-
titution avant de savoir laquelle aura besoin des autres. Cette distinction
ne sépare pas deux mondes. Elle permet de voir ce qui disparaît lorsque
la relation est décrite uniquement comme l’achat d’un produit.

Du secours accordé au droit de réclamer

Les confréries, les sociétés ouvrières, les caisses de métier et les organi-
sations fraternelles ont longtemps organisé une partie de la protection
contre la maladie, le décès et l’incapacité de travailler. Elles étaient sou-
vent fragiles, moralisatrices et excluantes. Elles ont néanmoins transformé
le statut de celui qui recevait l’aide. Le membre ne sollicitait plus seule-
ment un geste charitable. Il pouvait demander l’application d’une règle
qu’il avait contribué à financer.
Aux États-Unis, des sociétés fraternelles ont offert une protection à des
populations ouvrières et immigrées qui accédaient difficilement aux ins-
titutions ordinaires [55]. Pour les Afro-Américains, contrôler une caisse,
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une banque ou une compagnie d’assurance signifiait aussi contrôler les
réserves, les agents et le pouvoir de reconnaître une perte dans un marché
où les personnes noires recevaient souvent une protection plus chère ou
plus limitée [43, 56].
Cette autonomie avait ses frontières. Une caisse distinguait le membre du
non-membre, le cotisant régulier de celui qui ne l’était plus et la conduite
admise de celle qu’elle jugeait dangereuse. En France, les pouvoirs publics
ont longtemps toléré, surveillé puis encadré les solidarités ouvrières avant
d’en intégrer une partie à des institutions plus larges [57, 58].
L’histoire ne met donc pas face à face une solidarité pure venue d’en bas
et une administration froide venue d’en haut. Les petites associations
pouvaient exclure et discipliner. Les grands régimes pouvaient élargir
les droits tout en éloignant les décisions de leurs bénéficiaires. Dans les
deux cas, le pool accumulait autre chose que de l’argent. Il réunissait
des archives, des compétences, des emplois et un pouvoir de définir le
malheur qui ouvrirait droit à l’aide.

Cas documenté

À la fin du XIXe siècle, les grandes compagnies américaines vendaient
aux familles populaires de petites assurances-vie destinées notamment
à payer les frais funéraires. Ce marché était appelé industrial life insu-
rance. Des agents passaient chaque semaine au domicile des assurés
pour recueillir de faibles montants [43].
Cette collecte rendait la protection accessible à des ménages qui ne
pouvaient verser une somme importante en une seule fois. Elle coû-
tait aussi cher à organiser. Une part significative des primes finançait
le réseau d’agents et l’administration de milliers de petits contrats.
Surtout, la protection dépendait de la régularité des versements. Une
interruption de revenu pouvait conduire à la déchéance a après plu-
sieurs années de paiement.
Les scandales qui touchèrent l’assurance-vie conduisirent l’État de
New York à créer en 1905 une commission d’enquête présidée par le
sénateur William Armstrong. Son rapport, publié l’année suivante,
documenta la concentration du pouvoir dans les directions, les conflits
d’intérêts et plusieurs usages contestés des fonds confiés aux compa-
gnies. L’enquête entraîna un durcissement des règles applicables aux
assureurs [59, 60].
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Pour les familles assurées, le problème ne se résumait pas à une fraude
spectaculaire. Il tenait aussi à la structure ordinaire du produit. Une
personne pouvait payer longtemps, perdre son emploi, interrompre
quelques versements et découvrir que la protection destinée à ses
proches avait disparu. Le contrat avait rendu l’assurance accessible,
mais son organisation faisait peser une part importante du risque sur
ceux dont le revenu était déjà le plus instable.

a. La déchéance désigne ici la perte de la garantie lorsque les conditions nécessaires au main-
tien du contrat, notamment le paiement des primes, ne sont plus respectées.

Ce cas rappelle qu’un faible paiement périodique ne suffit pas à rendre
une protection équitable. Il faut aussi regarder ce que l’assuré conserve
après une interruption, le coût de la collecte, les conditions de remise
en vigueur et le pouvoir de ceux qui administrent les fonds. L’accès au
contrat ne garantit pas une appartenance durable au collectif.
La forme marchande peut masquer cette différence. L’assuré voit une
prime et une prestation promise. Il voit moins facilement les règles qui
organisent les ressources entre deux sinistres. Pourtant, ces règles dé-
terminent si les excédents renforceront la protection, rémunéreront le
capital, réduiront les cotisations ou financeront des investissements de
prévention.

Solidarité, surplus et discipline
À qui revient le surplus ?

Une année d’assurance ne se termine pas lorsque les derniers sinistres
ont été réglés. Une partie de l’argent doit rester disponible pour les paie-
ments encore incertains, les dossiers non clos et les années plus difficiles.
Après les indemnisations, les frais, les provisions et la réassurance, il peut
néanmoins subsister un excédent.
Dans une société par actions, cet excédent doit être mis en relation avec
le capital apporté par les propriétaires. Il peut être distribué aux ac-
tionnaires, conservé ou investi. Dans une mutuelle, les assurés sont en
principe les bénéficiaires résiduels de l’organisation. Cette expression si-
gnifie que les ressources restant après le paiement des obligations sont
conservées ou utilisées en leur nom [61, 62].
La théorie économique explique en partie la présence des mutuelles dans
l’assurance par cette structure de propriété. Lorsque les assurés ont du
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mal à observer la qualité future du contrat ou à contrôler l’usage des
fonds, le fait qu’ils possèdent collectivement l’organisation peut réduire
le conflit entre clients et propriétaires extérieurs [63, 64]. Cette solution
reste imparfaite. Une direction peut agir loin des sociétaires et ceux-ci
peuvent manquer de temps ou d’information pour la surveiller.
La question du surplus devient particulièrement importante lorsque les
pertes sont rares mais très lourdes. Une année sans catastrophe peut
dégager un résultat élevé. Cela ne signifie pas que toutes les sommes sont
libres d’emploi. Une partie représente le prix d’une promesse faite pour
l’année exceptionnelle au cours de laquelle un incendie, une tempête ou
une inondation touchera de nombreux assurés en même temps [16, 17].
Les réserves relient ainsi plusieurs générations d’assurés. Elles ont été
constituées par ceux qui ont cotisé pendant les années favorables. Elles
serviront peut-être à des personnes qui n’ont pas encore rejoint l’insti-
tution. Les distribuer trop vite peut améliorer la situation des membres
présents tout en fragilisant ceux qui resteront lorsque les pertes augmen-
teront.
À l’inverse, accumuler des ressources sans rendre compte de leur usage
éloigne le collectif de ceux qui le financent. Une gouvernance du surplus
doit donc expliquer la part conservée pour la solvabilité 10, celle qui sta-
bilise les cotisations, celle qui améliore les garanties et celle qui finance
la réduction future du risque.
La prévention rend cet arbitrage concret. Un assureur peut attendre l’in-
cendie et payer la reconstruction. Il peut aussi contribuer à des systèmes
de détection, à des matériaux plus résistants ou à des travaux qui limitent
la propagation du feu. La dépense présente réduit une perte future qui
ne sera peut-être jamais directement observable. Elle peut aussi bénéfi-
cier à un autre assureur si le sociétaire change de contrat. Ces difficultés
n’annulent pas l’intérêt de la prévention. Elles montrent qu’elle dépend
d’un horizon plus long que celui du renouvellement annuel.
Une mutuelle peut être mieux placée pour relier cet investissement à l’in-
térêt durable de ses membres. Elle n’y est pas automatiquement conduite.
Les sociétaires actuels peuvent préférer une baisse immédiate de cotisa-
tion. Les dirigeants peuvent privilégier la croissance ou l’accumulation
de réserves. La propriété collective rend le choix discutable. Elle ne le
tranche pas.

10. La solvabilité désigne la capacité de l’assureur à honorer ses engagements, y compris lorsque
les pertes dépassent les prévisions ordinaires. Elle dépend notamment de ses provisions, de ses fonds
propres et de la réassurance qu’il a achetée.
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Prévenir et contrôler

Toute caisse doit protéger ses ressources. Elle doit vérifier les déclarations,
limiter les abus et empêcher que certains comportements ne mettent en
danger la promesse faite aux autres. La mutualité n’est donc pas une
institution sans discipline.
Les contrats modifient eux-mêmes les conduites qu’ils prétendent seule-
ment couvrir. Une franchise peut encourager l’entretien ou dissuader la
déclaration des petites pertes. Une inspection peut révéler un danger et
conduire à des travaux. Une règle de prévention peut réduire le risque ou
devenir une condition impossible à satisfaire. Le risque observé après la
mise en place du contrat porte déjà l’empreinte de celui-ci [65].
Les mutuelles d’assurance incendie ont très tôt associé indemnisation et
prévention. Aux États-Unis, les Factory Mutuals sont nées de proprié-
taires d’usines qui estimaient que les assureurs ordinaires ne reconnais-
saient pas suffisamment leurs investissements dans la sécurité. Elles ont
combiné assurance, inspection technique, ingénierie et exigences de pré-
vention [66–68].
Cette histoire montre que classer les risques n’a pas toujours pour seul
objectif d’augmenter le prix ou de refuser un contrat. L’inspection peut
servir à repérer une faiblesse, proposer une correction et vérifier sa réali-
sation. Elle peut aussi préparer l’exclusion du membre jugé trop coûteux.
La différence tient aux moyens d’action ouverts par le diagnostic.
Exiger un clapet anti-retour, une toiture renforcée ou un système de
détection peut être raisonnable lorsque l’institution explique le danger,
laisse un délai et contribue au financement. La même exigence devient
une manière de se retirer lorsqu’elle impose des travaux hors de portée
sans aide ni solution de remplacement.
Le contrôle exercé au nom du collectif n’est pas nécessairement plus doux
que celui d’une entreprise privée. Il peut devenir intrusif, moralisateur ou
conservateur. Son avantage éventuel tient à la possibilité pour ceux qui
subissent les règles d’en connaître les raisons, d’en discuter le coût et de
demander leur révision.

L’ambivalence de la protection mutualiste

Une mutuelle peut défendre la solidarité entre ses membres et sélection-
ner sévèrement ceux qu’elle accepte. Ces deux dimensions ne sont pas
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contradictoires. Protéger un groupe suppose toujours d’en tracer les li-
mites. Les sociétés de secours distinguaient déjà le malheur admissible
de la conduite qu’elles jugeaient fautive. L’alcool, l’irrégularité des paie-
ments, la mobilité ou la participation à une grève pouvaient parfois faire
perdre l’aide [57, 61].
La mutualité ne doit donc pas être jugée à partir d’une image idéale du
collectif. Elle doit être examinée dans ses pratiques. Qui peut adhérer ?
Quelles pertes sont reconnues ? Comment les dirigeants sont-ils choisis ?
Qui comprend les comptes et peut contester une décision ?
Une grande organisation peut conserver la forme juridique d’une mutuelle
tout en laissant peu de prise à ses membres. Les assemblées peuvent de-
venir rituelles. Les documents peuvent fournir beaucoup de chiffres sans
rendre visibles les choix importants. Un rapport annuel indique généra-
lement le montant des primes, des sinistres et des réserves. Il dit moins
souvent quels groupes ont subi les plus fortes hausses, combien de contrats
n’ont pas été renouvelés ou quelle part des ressources a été consacrée à
la prévention [52, 53].
La contestation ne devrait pas être réservée à ceux qui ont conservé leur
contrat. Une institution qui n’écoute que ses membres actuels risque de
considérer comme raisonnables les règles qui ont déjà fait partir les autres.
Les personnes refusées, les anciens sociétaires et les territoires délaissés
apportent une information essentielle sur les frontières du collectif.
La concurrence complique encore cette gouvernance. Une mutuelle qui
conserve davantage de risques coûteux peut devoir relever ses cotisations.
Les membres disposant des meilleures offres ailleurs sont alors les pre-
miers à partir. Le portefeuille restant devient plus fragile et les hausses
suivantes accélèrent le mouvement. La forme juridique ne suffit pas à
protéger la solidarité lorsque les concurrents peuvent attirer les groupes
les moins coûteux [69].
Des règles communes peuvent être nécessaires pour empêcher cette sé-
lection de défaire le partage. Elles peuvent limiter certaines variables
tarifaires, organiser une compensation entre assureurs ou créer une ga-
rantie commune pour les risques les plus difficiles. L’assurance suisse des
dommages naturels en fournit un exemple. D’autres architectures seront
examinées plus loin dans le livre.
La prise de parole doit enfin intervenir avant que la décision ne soit
irréversible. Une nouvelle carte, un changement de modèle ou le retour
d’une information ancienne peuvent déplacer rapidement un sociétaire
vers une catégorie plus chère. Une institution gouvernée par ses membres
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devrait pouvoir expliquer ce reclassement, prévoir une transition et ouvrir
une contestation avant que le départ devienne la seule issue.

Repartir du collectif

La mutuelle n’offre pas de solution miraculeuse. Son histoire comporte
des exclusions, une discipline et des formes de pouvoir parfois difficiles à
contester. Elle rappelle néanmoins une chose que le devis individuel rend
presque invisible. Le pool n’est pas seulement un portefeuille à équilibrer.
Il est une institution financée par des personnes qui supportent ses règles
et dont l’avenir dépend de la manière dont la promesse est gouvernée.
La propriété ne suffit pas à faire vivre ce collectif. Même lorsque les assu-
rés possèdent l’organisation, pourquoi les moins exposés accepteraient-ils
de contribuer davantage ? Pourquoi resteraient-ils lorsqu’un concurrent
leur propose un prix plus bas ? Comment protéger la caisse sans trans-
former chaque demande en soupçon ?
Ces questions ne portent plus seulement sur la propriété du pool. Elles
portent sur les raisons qui permettent à ses membres de continuer à agir
ensemble. C’est le problème du chapitre suivant.
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Chapitre 2 — Ce qui fait tenir le pool
Une institution peut calculer avec précision ce que chaque membre coûte
au groupe et ne plus savoir pourquoi les moins exposés accepteraient en-
core de rester avec les autres. La mutualisation ne dépend pas seulement
de l’incertitude. Elle repose aussi sur des règles qui rendent la contri-
bution compréhensible, empêchent les départs de défaire la protection
commune et répartissent les obligations entre les assurés, les entreprises
et les pouvoirs publics.

Scène composite

Pendant des années, les habitants d’un plateau et ceux d’une vallée
avaient été couverts par la même mutuelle. Les maisons du plateau
subissaient peu d’inondations. Dans la vallée, les caves et les rez-
de-chaussée étaient touchés plus souvent. Les cotisations tenaient
compte de cette différence, mais seulement en partie.
Personne ne décrivait la situation comme un transfert. Chaque
ménage recevait sa facture et quelques-uns déclaraient un sinistre.
Puis une nouvelle cartographie permit d’estimer l’exposition presque
adresse par adresse. Un assureur concurrent proposa une baisse
importante aux habitants du plateau.
Plusieurs sociétaires demandèrent à leur mutuelle de s’aligner. Ils ne
disaient pas vouloir abandonner la vallée. Ils souhaitaient seulement
payer un prix correspondant davantage au risque de leur maison. Le
conseil d’administration se divisa. Une baisse sur le plateau risquait
d’imposer une forte hausse dans la vallée. Un refus risquait de faire
partir les membres les moins exposés, puis d’obliger ceux qui restaient
à supporter une part encore plus grande des pertes.
Une administratrice demanda pourquoi les habitants du plateau ac-
cepteraient de continuer à contribuer davantage. Ils pouvaient être
frappés demain par un autre risque, répondit un premier membre. Les
deux territoires partageaient des routes, des services publics et une
même rivière, rappela un second. Une troisième personne demanda
ce que deviendraient les logements de la vallée si l’assurance se reti-
rait. Un dernier membre jugea qu’aucune de ces raisons n’autorisait
la mutuelle à maintenir un transfert que personne n’avait clairement
discuté.
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La carte avait rendu l’écart visible. Elle n’avait pas décidé de la règle
commune.

Le chapitre précédent examinait la propriété du pool et le pouvoir d’af-
fecter ses ressources. Cette question reste importante, mais elle ne suffit
pas. Même dans une mutuelle détenue par ses sociétaires, chacun peut
préférer une baisse immédiate à une solidarité dont les bénéfices restent
incertains. Une institution ne dure donc pas seulement parce que ses
membres la possèdent. Elle doit leur donner des raisons de continuer à
financer une promesse qui profitera peut-être surtout à d’autres.
L’incertitude fournit une première raison. Chacun contribue parce qu’il
ignore encore s’il sera victime d’un incendie, d’une maladie, d’un accident
ou d’une inondation. Cette solidarité de hasard facilite la mise en com-
mun. Elle devient moins évidente lorsque les données distinguent mieux
les expositions et que certains assurés se savent durablement moins coû-
teux que d’autres [70, 71].
L’altruisme apporte une autre réponse. Les moins exposés peuvent ac-
cepter de soutenir les plus vulnérables parce qu’ils se soucient d’eux. La
générosité existe, notamment après les catastrophes. Elle ne suffit pour-
tant pas à financer une institution année après année. Les assurés ne
connaissent pas la plupart des personnes dont ils paieront les sinistres.
Ils doivent pouvoir approuver la protection sans éprouver une sollicitude
personnelle pour chacun de ses bénéficiaires.
Le don anonyme de sang ou d’organes montre qu’une institution peut
organiser une relation entre inconnus. Le donneur ne choisit pas néces-
sairement le receveur. Des règles recueillent, contrôlent et répartissent
la ressource [72, 73]. L’assurance n’est pas un don, puisqu’elle associe la
contribution à un droit possible. Elle partage néanmoins avec ces dispo-
sitifs une propriété importante. Elle dispense celui qui subit la perte de
convaincre séparément chaque contributeur qu’il mérite leur aide.
Les sociologues parlent d’échange généralisé lorsque l’aide ne revient pas
directement de celui qui l’a reçue. Une personne contribue pour une autre,
qui contribuera peut-être plus tard pour une troisième. La réciprocité
passe par le groupe plutôt que par un face-à-face entre deux individus
[74]. Le pool transforme cette chaîne en droits et en obligations durables.
Il tient lorsque ses membres voient leur cotisation comme le financement
d’une protection commune plutôt que comme une somme prélevée à leur
détriment au profit d’inconnus.
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Une solidarité sans héroïsme

La coopération consiste à produire ensemble une sécurité qu’aucun parti-
cipant ne pourrait obtenir seul [53, 75]. Peu de ménages peuvent conserver
une épargne suffisante pour reconstruire une maison, remplacer durable-
ment un revenu ou financer des soins très coûteux. Le pool leur donne
accès à une capacité de paiement collective.
Cette interdépendance ne supprime pas les conflits. Celui qui n’a subi
aucun sinistre peut regretter sa cotisation. Celui qui se sait moins exposé
peut chercher un contrat moins cher. Celui qui attend une indemnité
souhaite un paiement rapide, tandis que l’institution doit préserver assez
de ressources pour les demandes futures. Un intérêt commun ne rend pas
les positions identiques.
La coopération ne demande pas que tous les membres supportent les
mêmes coûts. Elle demande que les différences soient soumises à une
règle qui pourrait encore être défendue lorsque la place de chacun change.
Une personne peut aujourd’hui habiter le plateau, être en bonne santé ou
disposer d’un emploi stable. Elle peut demain déménager, tomber malade
ou perdre une protection attachée à son travail. Une règle paraît moins
juste lorsqu’elle ne convainc que ceux qui connaissent déjà la position
favorable qu’elle leur attribue.
Le philosophe du droit Ronald Dworkin a proposé d’imaginer les assu-
rances que des personnes choisiraient avant de connaître leur santé, leur
handicap ou leur capacité future à obtenir un revenu. Cette assurance
hypothétique ne décrit pas un marché réel. Elle sert à demander quelle
protection chacun aurait jugée raisonnable avant de savoir s’il ferait par-
tie des personnes coûteuses [76, 77].
L’expérience ne transforme pas automatiquement cette protection en ta-
rif. Elle ne remplace pas non plus les droits. Une société peut devoir ga-
rantir un soin, un revenu minimal ou la continuité d’un logement même
si l’on ne peut démontrer que tous les citoyens auraient acheté cette cou-
verture. Elle écarte toutefois une objection trop simple. Une solidarité
durable n’exige pas que chaque contributeur pense recevoir davantage
qu’il ne verse. Elle peut reposer sur une règle que chacun aurait eu des
raisons d’accepter avant de connaître sa propre trajectoire.
La coopération a aussi besoin de statuts. Une personne devient assurée,
sociétaire, cotisante, sinistrée ou créancière parce qu’une institution at-
tache des droits et des obligations à sa position [78, 79]. Elle ne demande
plus un secours à des inconnus. Elle réclame l’exécution d’une promesse
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financée à l’avance.
Ce statut commun peut rester abstrait. Les membres n’ont pas besoin
de partager un métier, une religion ou un quartier. Ils doivent toutefois
pouvoir comprendre les principes du partage. Quelles différences modi-
fient la cotisation ? Lesquelles restent supportées ensemble ? Comment
les risques très lourds sont-ils financés ? Quelles protections limitent un
reclassement brutal ?
Cette compréhension ne suppose pas de rendre publics les diagnostics, les
revenus ou les adresses. La transparence doit porter sur les règles et sur
leurs effets collectifs. L’institution peut montrer la part des cotisations
consacrée aux sinistres, aux frais et à la réassurance, les groupes qui
subissent les hausses les plus fortes, le nombre de contrats non renouvelés
et les sommes investies dans la prévention. Elle rend ainsi le partage
visible sans désigner chaque bénéficiaire comme le débiteur personnel du
reste du pool. La participation dépend alors moins d’un appel abstrait à
l’engagement que de la possibilité de comprendre une décision et d’exercer
une influence réelle sur elle [51].

Cas documenté

En 1882, les 102 exploitations agricoles de Canillo, en Andorre,
créèrent une assurance mutuelle contre l’incendie appelée La Crema.
Les routes de cette région montagneuse rendaient l’intervention des
secours difficile. L’organisation devait à la fois coordonner la lutte
contre le feu et indemniser les bâtiments détruits [80].
Chaque année, les membres se réunissaient en assemblée. Chacun
déclarait la valeur de sa maison, de sa grange, de son étable et des
autres bâtiments qu’il souhaitait protéger. Ces montants étaient ins-
crits dans plusieurs registres. Lorsqu’un incendie survenait, l’indem-
nité ne pouvait pas dépasser la valeur déclarée. Elle était financée
après le sinistre par les autres membres, chacun contribuant en pro-
portion de la valeur qu’il avait lui-même annoncée.
Le dispositif reposait donc sur une règle facile à comprendre. Déclarer
une valeur plus élevée augmentait l’indemnité possible, mais aussi la
contribution demandée lorsqu’un voisin subissait un incendie. Des
commissaires élus vérifiaient les dommages, surveillaient l’entretien
des bâtiments et géraient le matériel de lutte contre le feu. Le conseil
commun approuvait ensuite le montant à verser.
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La Crema n’était pas une communauté sans conflits ni calculs straté-
giques. Les membres pouvaient être tentés de surestimer ou de sous-
estimer leurs biens. Sa longévité montre néanmoins ce que rend pos-
sible une règle visible, liée à une assemblée, à une connaissance locale
des bâtiments et à des obligations réciproques. La contribution n’arri-
vait pas comme un prix produit à distance. Elle pouvait être rattachée
à la perte d’un membre et à une procédure connue du groupe [80].

Un petit collectif comme La Crema rend les relations plus visibles. Il ne
constitue pas un modèle directement transposable à des millions d’assu-
rés. La proximité facilite la connaissance des bâtiments et le contrôle des
conduites. Elle peut aussi renforcer la surveillance sociale, les exclusions
et la pression exercée sur ceux qui s’écartent des normes du groupe. Un
grand pool répartit plus largement les pertes et économise une partie des
transactions nécessaires à leur partage. Il rend toutefois les contributions
et les bénéficiaires plus difficiles à relier [81–83].
L’assurance doit donc articuler plusieurs échelles. Le diagnostic, certains
travaux de prévention et une partie de la délibération peuvent rester
proches des personnes. Le capital, la réassurance et la prise en charge
des catastrophes demandent souvent une population plus large. La sub-
sidiarité désigne cette recherche de la bonne échelle. Elle ne consiste pas
à abandonner chaque groupe à ses seules ressources. Elle confie une dé-
cision au niveau où elle peut être comprise et contestée, puis répartit les
pertes à un niveau assez large pour qu’elles puissent être supportées.

La coopération doit être protégée
Une disposition à coopérer ne survit pas seule. Elle dépend de ce que cha-
cun croit du comportement futur des autres et de la capacité de l’institu-
tion à empêcher certains acteurs de profiter du pool pendant les années
favorables, puis de le quitter dès que leur contribution augmente [84].
Le membre paie aujourd’hui parce qu’il pense que la promesse sera en-
core financée lorsqu’il en aura besoin. Cette confiance repose sur des faits
observables. Les sinistres reconnus sont-ils payés sans retard injustifié ?
Les dirigeants expliquent-ils l’usage des ressources ? Les fraudes démon-
trées sont-elles traitées sans transformer toute demande en soupçon ? Les
règles changent-elles avec un délai et une justification suffisants ?
Le contrôle peut protéger le fonds commun. Vérifier une déclaration,
demander une preuve ou sanctionner une fraude avérée empêche qu’une
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personne obtienne un paiement auquel elle n’a pas droit. La sanction
rassure aussi les membres qui acceptent de contribuer parce qu’ils pensent
que les mêmes obligations s’appliquent aux autres [85].
Cette discipline perd sa justification lorsqu’elle porte seulement sur le
membre le moins puissant. L’assuré répond de ses déclarations et des
mesures de prévention réellement accessibles. L’assureur répond de la
continuité de la garantie, de la solvabilité et de la loyauté du règlement.
Le propriétaire, la commune, le promoteur et l’opérateur d’un réseau
doivent répondre des décisions par lesquelles ils créent ou maintiennent
une exposition. Une institution qui surveille précisément les petits com-
portements tout en laissant les acteurs les plus puissants déplacer leurs
coûts vers le pool détruit la confiance qu’elle prétend protéger.
La concurrence rend cette protection plus difficile. Un assureur peut atti-
rer les personnes les moins coûteuses par une prime réduite. L’institution
qui conserve davantage de risques élevés doit alors relever ses tarifs, ce qui
encourage de nouveaux départs. Ce mécanisme est appelé antisélection
lorsque les personnes qui restent ou achètent davantage de couverture
sont en moyenne plus exposées que celles qui la quittent [86, 87].
L’obligation d’assurance peut limiter cette fuite en maintenant une
population dans le même système. Elle ne suffit pas si les entreprises
conservent un intérêt à sélectionner les assurés les moins coûteux. Une
compensation entre assureurs peut alors transférer des ressources vers
les entreprises qui couvrent davantage de personnes à risque élevé. Ce
mécanisme, souvent appelé compensation ou ajustement des risques,
vise à faire porter la concurrence sur le service, les frais ou la qualité
de la prévention plutôt que sur la capacité à éviter les membres les
plus coûteux [86, 88, 89]. Les assurances sociales de santé européennes
ont développé plusieurs formes de solidarité et de compensation pour
maintenir un collectif malgré la pluralité des caisses ou des assureurs
[90].
Aucun mécanisme de compensation n’efface parfaitement les différences.
Un modèle peut sous-estimer certains besoins et laisser aux assureurs
un intérêt à décourager les personnes mal compensées. Il peut également
devenir si complexe que ses effets ne sont compris que par quelques spécia-
listes. Son principe reste néanmoins important. La liberté de choisir une
entreprise ne suppose pas la liberté de défaire toute solidarité. Plusieurs
prestataires peuvent intervenir dans un cadre commun qui neutralise au
moins une partie du gain associé à la sélection.
La stabilité demande aussi du temps. Des membres paient pendant des
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années sans recevoir d’indemnité. Des réserves ont été constituées par
des cotisants qui ont depuis quitté le groupe. Des travaux de préven-
tion profiteront à des habitants ou à des assurés futurs. Le pool relie
donc plusieurs générations de membres. Une décision limitée à l’exercice
comptable peut distribuer trop vite les ressources accumulées ou renoncer
à un investissement dont les bénéfices apparaîtront plus tard.

Le prix transforme la relation

Une prime, une remise ou une franchise ne modifient pas seulement le
budget de l’assuré. Elles donnent aussi une signification à sa relation avec
le groupe. Les incitations sont des messages autant que des instruments
économiques [91].
Une réduction accordée après des travaux peut reconnaître une contribu-
tion réelle à la sécurité commune. Elle peut encourager l’installation d’un
clapet, le renforcement d’une toiture ou une conduite moins dangereuse.
Elle peut aussi enseigner que chacun est seul propriétaire des bénéfices
de sa prudence et que toute vulnérabilité restante doit être supportée
comme une faute personnelle.
À l’inverse, une cotisation qui ne reconnaît jamais les efforts peut dé-
courager ceux qui ont engagé des dépenses utiles. La coopération ne
demande donc pas d’ignorer les conduites. Elle demande de distinguer
une action accessible qui réduit effectivement le risque d’une contrainte
sociale simplement enregistrée comme un comportement individuel. Elle
doit reconnaître l’effort sans faire du résultat observé une mesure com-
plète du mérite.
La personnalisation modifie aussi la manière dont les assurés se repré-
sentent les autres membres. Celui que le modèle désigne comme un bon
risque peut se croire lésé dès qu’il paie davantage que son coût attendu.
Celui qui reçoit une hausse peut être présenté comme le bénéficiaire d’une
faveur accordée par le reste du groupe. Des relations de solidarité de-
viennent alors des subventions cachées qu’il faudrait supprimer [25, 26].
Cette lecture oublie que l’assurance a précisément pour fonction de disso-
cier la contribution présente de la perte future. Une personne paie avant
de savoir qui aura besoin des ressources. Le contrat crée un droit sans
demander au sinistré d’obtenir l’approbation personnelle de chaque coti-
sant. Il protège ainsi contre la dépendance à la charité.
L’institution peut pourtant réintroduire une épreuve de mérite par les ex-
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clusions, les contrôles et les conditions de couverture. L’assuré doit alors
prouver qu’il appartient à la bonne catégorie, qu’il a déclaré correctement
son risque et qu’il a adopté les conduites attendues. Ces vérifications sont
parfois nécessaires. Elles cessent de servir la promesse lorsqu’elles trans-
forment chaque vulnérabilité en soupçon ou chaque difficulté à prévenir
en faute.
Une population captive appelle des droits plus forts. Lorsque l’assurance
est nécessaire pour conduire, emprunter, travailler ou accéder à des soins,
le choix formel entre plusieurs contrats ne suffit pas. La continuité de la
garantie, la justification du prix, la qualité minimale de la couverture et
la possibilité d’un recours deviennent des obligations centrales de l’insti-
tution.

Quand partir devient rationnel

Le conseil de la mutuelle du plateau et de la vallée ne pouvait pas éviter le
conflit en demandant seulement au modèle de calculer un prix plus exact.
Chaque ménage du plateau avait une raison compréhensible d’accepter
l’offre moins chère. Si tous faisaient de même, la vallée perdait pourtant
une partie des contributions qui rendaient encore son assurance possible.
Une telle situation ne se résout pas par un appel à la générosité. La mu-
tuelle pouvait rendre le transfert explicite, limiter la vitesse des hausses,
réserver une part commune aux pertes les plus lourdes et utiliser une
autre part du tarif pour signaler les différences d’exposition. Elle pou-
vait également financer des travaux dans la vallée afin que la solidarité
ne consiste pas à reconduire indéfiniment le même danger. Chaque solu-
tion aurait créé de nouveaux désaccords sur le montant, la durée et les
bénéficiaires de l’effort.
Le point décisif était de ne pas laisser les départs individuels produire
silencieusement la règle collective. La concurrence peut améliorer les ser-
vices et contenir les frais. Elle fragilise la mutualisation lorsqu’elle récom-
pense surtout la capacité à attirer les membres les moins coûteux [88]. La
règle commune doit donc organiser la liberté de choisir sans permettre
que la sortie des uns retire aux autres l’accès à une protection essentielle.
Lorsque cette règle manque, une société peut compter de nombreux as-
sureurs et de nombreux contrats tout en laissant une part croissante de
la dépense aux ménages. La protection dépend alors de l’emploi, du re-
venu, du réseau, du statut et de la capacité à supporter les franchises.
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Le chapitre suivant examinera cette fragmentation à partir du système
américain.
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Chapitre 3 — La promesse fragmentée,
l’avertissement venu des États-Unis
Une société peut compter beaucoup d’assurés et pourtant laisser une
grande partie des pertes à leur charge. Les États-Unis 11 en offrent un
exemple particulièrement net. L’assurance y organise une part impor-
tante de la santé, du logement, de l’automobile et de la retraite. Elle est
aussi étroitement liée à l’emploi. Cette présence ne garantit ni une cou-
verture suffisante ni un accès simple à la prestation. La protection dépend
du contrat détenu, du réseau auquel il donne accès, du statut profession-
nel de la personne et de sa capacité à financer ce que l’assurance ne paiera
pas [23, 92, 93].

Scène composite

Marcus travaillait dans un entrepôt logistique près d’Atlanta, en Géor-
gie. Il préparait des commandes, déplaçait des palettes et scannait
des colis. Son salaire annuel atteignait environ 40 000 dollars, avec
quelques heures supplémentaires lorsque l’activité augmentait. Son
assurance santé venait avec son emploi.
Il avait choisi la formule individuelle la moins chère proposée par
l’entreprise. La prime prélevée sur son salaire lui semblait déjà élevée.
Il avait moins regardé la franchise annuelle, qui dépassait 2 500
dollars, le réseau de professionnels auquel le contrat donnait accès et
les copaiements demandés pour certains soins. a b c

Au printemps, une douleur dans la poitrine l’envoya aux urgences. Les
examens écartèrent l’infarctus qu’il redoutait. Après quelques heures,
il rentra chez lui avec une ordonnance et une recommandation de
suivi. Il était soulagé. Il était aussi assuré et pensait que l’essentiel
de la dépense serait pris en charge.
Les factures arrivèrent séparément. L’hôpital en envoya une, le labo-
ratoire une autre et le service d’imagerie une troisième. L’assureur
avait négocié certains montants et payé une partie des soins. Le reste
entrait dans la franchise ou relevait d’un copaiement. Marcus devait

11. L’adjectif « américain » désigne ici les États-Unis d’Amérique. Par commodité, le chapitre parle
parfois du marché américain au singulier. L’assurance y est cependant largement réglementée à l’échelle
des États, chacun disposant de ses propres règles et autorités de contrôle. Des lois fédérales, des
programmes publics et de grands acteurs nationaux relient ces marchés sans les rendre identiques.
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encore verser plus de 1 400 dollars, soit une part importante de son
revenu mensuel.
L’assureur n’avait pas refusé la prise en charge. Il avait appliqué le
contrat. Marcus était couvert, mais la perte financière n’avait été
que partiellement transférée. Sa carte attestait qu’il disposait d’une
assurance. Elle ne disait pas ce qu’il lui resterait à payer au moment
où il aurait besoin de soins [94, 95].

a. Dans l’assurance santé américaine, le deductible est généralement une franchise annuelle
cumulée. L’assuré paie les premiers soins couverts jusqu’au montant prévu par le contrat. D’autres
participations peuvent encore s’ajouter après que cette franchise a été atteinte.

b. Un réseau de soins rassemble les médecins, hôpitaux et autres professionnels avec lesquels
l’assureur a négocié des conditions de prise en charge. Consulter hors de ce réseau peut augmenter
fortement la part payée par le patient ou supprimer la couverture de certains actes.

c. Le copaiement est une somme fixe que l’assuré verse pour une consultation, un médicament
ou un autre service couvert. Il peut s’ajouter à la prime et à la franchise annuelle.

L’exemple est composite, mais son mécanisme est ordinaire. La prime
peut être payée chaque mois sans que la protection soit complète. Une
franchise élevée, une quote-part, un professionnel situé hors du réseau
ou une autorisation préalable peuvent laisser au patient une dépense
importante ou retarder le soin. Le contrat existe, mais il répartit la perte
entre plusieurs acteurs et plusieurs étapes administratives.
La fragmentation ne signifie donc pas que l’assurance ne paie rien. Elle si-
gnifie qu’aucune institution ne prend nécessairement en charge l’ensemble
du problème. L’assureur couvre une partie de la facture. L’employeur fi-
nance une partie de la prime. Le patient paie le reste. Un programme
public peut intervenir selon son âge, son revenu ou son état de santé.
Chaque institution applique sa propre règle et laisse aux autres ce qui se
trouve hors de son périmètre.

Assuré, mais encore exposé

La santé américaine montre que la possession d’un contrat ne se confond
pas avec une protection effective. À la maladie s’ajoute un risque ad-
ministratif. Le soin doit relever du bon contrat, du bon réseau, du bon
code et de la bonne période de couverture. Le patient doit comprendre
ce qui lui est demandé alors qu’il se trouve souvent dans une situation
de dépendance ou d’urgence.
Cette architecture résulte d’une longue histoire. Les projets d’assurance
santé nationale ont été bloqués ou redessinés par des coalitions profession-
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nelles, industrielles et politiques [96]. La médecine américaine s’est pro-
gressivement organisée autour des hôpitaux, des professions médicales,
des employeurs, des assureurs privés et de programmes publics distincts
[97]. Une grande partie de la protection sociale passe ainsi par des avan-
tages privés soutenus par la fiscalité et encadrés par la loi [23].
Le système n’est donc pas un désert assurantiel. Il produit au contraire
une administration abondante. Les employeurs choisissent des formules.
Les assureurs constituent des réseaux. Les gestionnaires vérifient les auto-
risations. Les établissements facturent séparément. Les patients reçoivent
des relevés qui distinguent le prix demandé, le montant négocié, la part
payée et celle qui reste à leur charge [94].
Ces procédures ont une fonction. Elles vérifient l’éligibilité, limitent les
paiements indus et appliquent les garanties prévues. Elles peuvent aussi
décourager une demande légitime par la répétition des formulaires, des
délais et des recours. Le coût administratif ne se mesure pas seulement au
nombre d’employés ou de documents. Il comprend le temps, l’incertitude
et l’abandon provoqués chez ceux qui doivent obtenir la prestation [98,
99].
La frontière de la couverture se déplace alors au cours du parcours. Une
personne est assurée, mais le médecin consulté n’appartient pas au réseau.
Le soin est couvert, mais seulement après une autorisation. La demande
est recevable, mais la franchise n’a pas encore été atteinte. La décision
peut être contestée, mais le patient doit connaître la procédure et disposer
du temps nécessaire.
Cette situation ne doit pas être réduite à une opposition entre l’assureur
et le malade. Une dépense médicale doit être financée. Le contrat ne peut
promettre de payer toute facture sans règle ni contrôle. Le problème
apparaît lorsque la complexité rend impossible de connaître à l’avance
la portée de la protection et lorsque celui qui dépend du soin doit seul
reconstituer la chaîne des responsabilités.

Une protection attachée au statut
Aux États-Unis, le droit à la protection suit souvent la position occupée
par la personne. Un emploi stable peut donner accès à une assurance santé
subventionnée par l’employeur. Une perte d’emploi, une réduction des
heures travaillées ou un passage au travail indépendant peuvent modifier
à la fois le revenu et la couverture. Le marché du travail distribue donc
des salaires, mais aussi des degrés de sécurité [23, 95].
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Les programmes publics corrigent une partie de cette dépendance. Me-
dicare couvre principalement les personnes âgées et certaines personnes
handicapées. Medicaid associe le gouvernement fédéral et les États pour
protéger des ménages disposant de faibles revenus. 12 D’autres dispositifs
soutiennent l’achat d’un contrat ou organisent des marchés réglementés.
La protection américaine résulte ainsi d’un assemblage de droits publics,
d’avantages liés à l’emploi et de contrats privés.
Cet assemblage peut protéger efficacement certaines personnes. Il crée
aussi des ruptures. Un changement d’État, d’employeur, de revenu ou de
situation familiale peut modifier le contrat disponible. Le droit ne suit pas
toujours la personne avec la même continuité que la maladie ou le besoin
de soins. Les contrats commerciaux connaissent d’ailleurs un renouvel-
lement important de leurs assurés, ce qui complique les investissements
dont les bénéfices apparaîtront plusieurs années plus tard [100].
Le politiste américain Jacob Hacker décrit cette évolution comme un
transfert du risque vers les ménages. Les maladies, les interruptions d’em-
ploi et l’incertitude de la retraite ne deviennent pas plus individuelles
lorsque les protections se réduisent. Leur coût est simplement reporté
vers des budgets familiaux moins capables de l’absorber [92, 95].
L’État ne disparaît pas pour autant. Il définit les avantages fiscaux, les
règles des contrats, les conditions d’éligibilité, les recours et les méca-
nismes qui interviennent lorsqu’une entreprise ne peut plus payer. Le
marché privé fonctionne à l’intérieur d’une architecture juridique qui ré-
partit déjà les risques [15, 24]. Parler de choix individuel sans regarder
cette architecture revient à attribuer à la personne une situation produite
par plusieurs institutions.
Cette fragmentation nourrit une morale particulière. La protection pa-
raît dépendre de la capacité à choisir le bon emploi, le bon contrat et
le bon niveau de garantie. Une difficulté est alors présentée comme la
conséquence d’une décision personnelle, même lorsque les choix acces-
sibles étaient étroits et que leurs effets restaient difficiles à prévoir [93,
101].

12. Medicare est un programme fédéral qui couvre principalement les personnes âgées de soixante-
cinq ans ou plus ainsi que certaines personnes handicapées. Medicaid est financé conjointement par le
gouvernement fédéral et les États et protège, selon des règles qui varient, des personnes disposant de
faibles revenus.
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Ce que le droit refuse de convertir en prix

L’Affordable Care Act, généralement désigné par le sigle ACA, a limité
certaines formes de sélection dans l’assurance santé. Une condition pré-
existante est une maladie, un diagnostic ou un état de santé déjà présent
avant le début du contrat. Dans les contrats soumis à la réforme, l’as-
sureur ne peut pas refuser une personne ni augmenter sa prime parce
qu’elle avait déjà reçu un diagnostic de diabète, d’asthme ou de cancer.
La grossesse ne peut pas davantage justifier un refus ou une hausse liée
à l’état de santé [102, 103].
Dans les marchés individuels et ceux des petits employeurs, les critères de
tarification sont également limités. L’âge, le tabagisme, la composition
familiale et le lieu de résidence peuvent influer sur la prime dans les
limites prévues par la loi. L’état de santé, l’historique médical, le sexe
et la profession ne peuvent pas être directement convertis en différences
tarifaires [104].
Le droit ne prétend pas que ces informations sont sans rapport avec les
dépenses futures. Il décide qu’une capacité de prédiction ne suffit pas à
autoriser son usage. Une caractéristique peut être statistiquement infor-
mative et néanmoins soustraite à la tarification parce que son utilisation
rendrait l’accès aux soins trop dépendant de la maladie elle-même.
L’information génétique montre que cette frontière varie selon le type
d’assurance. La loi fédérale protège son usage dans l’assurance santé et
dans l’emploi. Elle ne l’interdit pas de la même manière, au niveau fé-
déral, pour l’assurance vie, l’assurance invalidité ou l’assurance dépen-
dance [105]. Une même donnée peut donc être jugée inadmissible dans
un contrat et rester disponible dans un autre.
Interdire une variable ne fait pas disparaître le coût attendu. Il faut encore
décider comment le répartir. Une partie peut être portée par un ensemble
plus large d’assurés. Une compensation peut transférer des ressources vers
les organismes qui couvrent davantage de personnes coûteuses. Une sub-
vention publique peut réduire la prime payée par le ménage. La règle
juridique déplace la question depuis la précision du tarif vers l’organisa-
tion du partage [86, 103].
Cette décision est centrale. Sans elle, la personne qui a le plus besoin de
protection devient précisément celle que le marché cherche à écarter. Le
malade apporte une dépense attendue plus élevée. Si chaque différence
connue doit être immédiatement facturée, la prime augmente au moment
où la capacité de payer peut diminuer.
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Au moment de demander la prestation

La fragmentation ne s’arrête pas à la souscription. Elle réapparaît lorsque
l’assuré demande que la promesse soit tenue. Une même hospitalisation
peut engager l’établissement, le médecin, le laboratoire, l’assureur, l’em-
ployeur et parfois un programme public. Chacun qualifie une partie de
la dépense.
Une autorisation préalable est l’accord que l’assureur exige avant certains
soins ou certains médicaments. 13 Elle peut éviter une intervention inutile
ou orienter vers un traitement moins coûteux. Elle peut aussi transformer
le droit au soin en procédure. La décision arrive alors avant la facture,
au moment où l’assureur détermine si la prestation sera financée.
Le chapitre 5 examinera plus précisément cette asymétrie au moment du
sinistre. L’assuré devient le créancier d’une promesse, mais l’entreprise
conserve une grande partie du pouvoir de qualifier la demande, d’exiger
les preuves et de fixer le calendrier. Dans le système américain, cette
difficulté est accentuée par le nombre d’intermédiaires et par la séparation
des factures.
La justice ne consiste pas à payer toute demande. Elle exige que la règle
soit compréhensible et que le refus puisse être contesté avant que le délai
ne rende le soin, le logement ou le revenu inaccessible. Une voie de recours
qui existe seulement sur le papier protège peu celui qui ne connaît ni le
motif précis ni les documents nécessaires [98, 99].

Lorsque la promesse privée revient au collectif

Le contrat privé donne l’impression qu’une entreprise porte seule la pro-
messe faite à ses assurés. Cette image disparaît lorsque plusieurs compa-
gnies deviennent insolvables après la même catastrophe. Les mécanismes
de garantie, le droit, les autres assureurs et parfois le contribuable doivent
alors reprendre une partie des engagements.

Cas documenté

Le 29 août 2021, l’ouragan Ida atteignit la Louisiane. Les vents,

13. L’autorisation préalable est l’accord exigé par l’assureur avant la réalisation de certains soins,
examens ou traitements. Son absence peut conduire à un refus de prise en charge, même lorsque le
service médical figure parmi les garanties du contrat.
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les pluies et les inondations causèrent de lourds dommages aux lo-
gements. Les assurés déclarèrent leurs pertes à des entreprises qui
avaient parfois déjà été fragilisées par les tempêtes précédentes.
Dans les mois qui suivirent, sept assureurs immobiliers présents dans
l’État devinrent insolvables. Ils ne disposaient plus des ressources né-
cessaires pour honorer l’ensemble de leurs engagements. La Louisiana
Insurance Guaranty Association dut reprendre une partie des dossiers
laissés par les compagnies défaillantes.
En 2022, cette association chercha à emprunter 600 millions de dol-
lars pour régler environ 24 000 demandes sans imposer aux ménages
plusieurs années d’attente. Le remboursement devait être financé par
des contributions prélevées sur les assureurs encore présents. Des cré-
dits d’impôt permettaient ensuite à ces entreprises de récupérer une
partie des sommes versées [106].
La perte avait commencé dans les maisons. Elle avait été adressée
à des assureurs privés. Après leur faillite, elle circulait entre une
association instituée par le droit, les entreprises survivantes, le cré-
dit et les finances publiques. Le contrat restait individuel dans sa
forme, mais sa continuité dépendait d’un dispositif collectif construit
à l’avance.

Une association de garantie ne remplace pas un assureur en temps ordi-
naire. Elle intervient lorsque celui-ci ne peut plus tenir sa promesse. Elle
protège les assurés contre la défaillance de l’entreprise, dans les limites
fixées par la loi. 14 Son existence montre que la solvabilité elle-même n’est
pas une affaire purement privée.
L’État agit aussi avant la faillite. Il impose des réserves, surveille les en-
treprises, fixe certaines garanties et peut organiser un marché de dernier
recours. Ces interventions n’abolissent pas le marché. Elles rendent pos-
sible une promesse que chaque compagnie ne pourrait pas garantir seule
face à toutes les pertes [24].
Le cas de la Louisiane ne signifie pas que toute hausse de prime ou tout
retrait serait injustifié. Un assureur qui ne finance pas correctement les
catastrophes promet une protection qu’il ne pourra pas fournir. Bloquer
durablement les ajustements sans traiter le coût des sinistres peut fragili-
ser l’offre. L’exigence d’abordabilité doit donc être reliée à la prévention,

14. Une association ou un fonds de garantie reprend, dans certaines limites, les obligations d’un
assureur devenu insolvable. Son financement repose généralement sur des contributions demandées
aux autres entreprises du marché et sur les règles fixées par l’État.
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au capital, à la réassurance et à la répartition explicite des pertes.

Le besoin comme motif de sélection

Dans une assurance conçue comme protection, le besoin justifie l’entrée
dans le collectif. Dans un marché fortement segmenté, il peut devenir un
motif de mise à l’écart. Le malade, la maison exposée ou le conducteur
fréquent sont d’abord décrits par le coût qu’ils pourraient imposer.
Cette tension ne vient pas d’une malveillance simple. Un assureur qui
accumule des engagements coûteux sans disposer des primes, du capital
ou de la réassurance nécessaires menace tous ceux auxquels il a promis de
payer. Un régulateur qui empêche toute évolution du tarif peut accélérer
le retrait des entreprises. Une aide publique mal ciblée peut maintenir
des expositions dangereuses ou subventionner davantage les patrimoines
les plus élevés.
Le conflit commence lorsque ces contraintes sont présentées comme une
réponse complète. Le coût attendu ne dit pas à lui seul qui doit le sup-
porter. Il ne dit pas non plus quelle protection minimale doit rester acces-
sible, quelles différences peuvent entrer dans le tarif ni quelles obligations
doivent peser sur les employeurs, les assureurs et les pouvoirs publics.
Les États-Unis n’ont pas attendu les algorithmes contemporains pour
fragmenter la protection. Les modèles peuvent néanmoins accélérer le
reclassement. Une personne qui semblait appartenir au marché ordinaire
peut changer de catégorie après un diagnostic, une modification de statut
ou une nouvelle estimation. La protection devient alors une succession
de contrats dont chacun réévalue l’appartenance.
Dans cette architecture, le retrait ne prend pas toujours la forme d’un
refus. La prime peut dépasser les ressources du ménage. La franchise
peut absorber son épargne. Le recours peut arriver après que le soin a
été abandonné. Un marché de dernier recours peut maintenir une police
tout en offrant une protection plus étroite. 15 La promesse se réduit alors
par étapes, sans qu’une institution annonce qu’elle a disparu.
Posséder une police d’assurance 16 ne suffit donc pas à transformer une
perte en créance réellement exigible. Il faut encore que la garantie soit

15. Un marché résiduel, ou dispositif de dernier recours, propose une couverture aux personnes ou
aux biens qui ne trouvent plus d’offre auprès des assureurs ordinaires. Les garanties peuvent être plus
limitées et le prix plus élevé.

16. Une police d’assurance est le document contractuel qui décrit les garanties, les exclusions et les
obligations de l’assureur et de l’assuré.
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accessible, que le reste à payer demeure supportable et qu’une institution
puisse reprendre l’engagement lorsque le contrat privé échoue. Le chapitre
suivant revient sur le moment historique où certains malheurs ont cessé
d’être traités comme des affaires familiales pour devenir des créances
collectives.
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Chapitre 4 — La promesse assurancielle, du
malheur privé à la créance collective
L’assurance sociale ne s’est pas imposée parce que les sociétés auraient
enfin découvert la bonne formule. Elle a changé le statut de certaines
pertes. Un accident, une maladie ou la disparition d’un revenu pouvaient
continuer de frapper une personne précise sans retomber entièrement
sur elle et sur sa famille. Ce déplacement a demandé des cotisations,
des catégories, des procédures et une institution chargée de reconnaître
la perte. Il a surtout transformé une demande de secours en droit de
réclamer [20, 107].

Scène composite

Jules a vingt-quatre ans en 1897. Il travaille depuis ses quatorze ans
dans les ateliers d’un chantier naval nantais. Il sait limer, percer
et ajuster des pièces métalliques. Il connaît aussi les courroies qui
sautent, les machines que l’on remet en marche trop vite et les gestes
que l’on accomplit parce que le contremaître attend.
Son salaire fait vivre sa femme et leur jeune enfant. Un deuxième
doit naître au printemps. Un matin de novembre, une transmission se
bloque. La production ralentit. Jules s’approche avec un autre ouvrier.
Sa manche est happée par le mécanisme. Quelques secondes suffisent
pour lui briser le bras.
À la blessure s’ajoute aussitôt une autre épreuve. Qui a commis la
faute ? Le patron aurait-il dû sécuriser la machine ? Le contremaître
aurait-il dû interrompre le travail ? Jules aurait-il dû refuser d’inter-
venir ? Chacun connaît les habitudes de l’atelier, mais ces habitudes
sont difficiles à transformer en preuve devant un juge.
Le patron parle d’imprudence. La famille parle d’une tâche que Jules
ne pouvait guère refuser. Pendant que les responsabilités sont dis-
cutées, le salaire manque. Sa femme emprunte, reporte le loyer et
sollicite un secours. L’accident a eu lieu dans l’organisation même
du travail. Il retombe pourtant sur le foyer comme un malheur privé.

La loi française du 9 avril 1898 sur les accidents du travail a modifié cette
situation sans supprimer les conflits. Elle a permis d’indemniser un salarié
blessé dans le cadre de son travail sans lui demander de démontrer une
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faute précise de l’employeur. L’accident devenait un risque professionnel,
autrement dit un dommage rattaché à l’activité productive et financé
selon des règles préparées avant qu’il ne survienne [20, 31].
Ce changement ne se réduit pas au versement d’une somme. Il organise la
personne à laquelle le travailleur doit s’adresser, les faits qu’il doit établir,
le délai qu’il devra supporter et les ressources disponibles pour payer.
Le blessé n’attend plus seulement qu’un juge désigne un responsable ou
qu’un bienfaiteur accepte de l’aider. Il peut faire valoir une créance, c’est-
à-dire un droit d’exiger une prestation prévue par une règle. 17

L’assurance acquiert ici une portée politique. Elle ne traite plus l’accident
comme la seule rencontre entre un individu imprudent et une machine
dangereuse. Elle le rapporte à une activité qui produit régulièrement des
blessures et doit en supporter une partie du coût. Cette socialisation pro-
tège. Elle donne aussi à des institutions le pouvoir de définir les accidents
reconnus, les personnes couvertes, le niveau des prestations et les preuves
nécessaires [57, 107].

Faute, secours, droit

La faute reste une manière essentielle de répondre à un dommage. Ce-
lui qui blesse autrui par négligence doit pouvoir être tenu responsable.
Ce principe devient toutefois difficile à appliquer lorsque la perte résulte
d’une organisation entière. Dans un atelier, la machine, la cadence, la fa-
tigue, l’apprentissage incomplet et la peur de perdre son emploi peuvent
contribuer ensemble à l’accident. Aucun geste isolé ne résume alors com-
plètement sa cause.
Le destin offre une autre lecture. L’incendie, la maladie ou la mort précoce
sont reçus comme des malheurs du monde. Cette interprétation peut
susciter la compassion, mais elle ne désigne pas celui qui doit payer.
La charité répond à cette absence en apportant de l’argent, un repas,
un logement ou une visite. Elle peut sauver une famille. Elle maintient
néanmoins une dépendance envers celui qui donne. L’aide reste révocable
et le bénéficiaire doit souvent montrer qu’il la mérite.
L’entraide et les sociétés de secours ont commencé à modifier cette rela-
tion. Les membres contribuaient avant de savoir lequel d’entre eux serait
malade, blessé ou privé de revenu. Celui qui recevait n’était plus seule-

17. Une créance est le droit reconnu à une personne d’exiger d’une autre personne ou d’une insti-
tution le paiement d’une somme ou l’exécution d’une prestation.
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ment l’objet d’un geste généreux. Il appartenait au groupe qui avait pré-
paré l’aide. Ces organisations restaient parfois disciplinaires et excluaient
ceux qui ne correspondaient pas à leurs normes. Elles transformaient
néanmoins une faveur en obligation réciproque [48, 49, 57].
Parler de risque ajoute une opération. Il faut rapprocher les accidents,
estimer leur fréquence et réunir des ressources avant leur survenue. Cette
opération déplace le regard du cas singulier vers une série. Elle ne fait pas
disparaître la morale. Le langage du risque désigne aussi ceux qui auraient
dû prévoir, éviter ou se protéger. Une personne n’est plus seulement jugée
sur ce qu’elle a fait. Elle peut l’être sur sa capacité supposée à anticiper
son avenir [108, 109].
L’assurance ne nous fait donc pas passer d’un monde moral à un monde
purement technique. Elle réorganise les responsabilités. Elle distingue
l’accident de la fraude, la perte couverte de la négligence et la préven-
tion raisonnable de l’obligation impossible. Les modèles contemporains
prolongent cette histoire lorsqu’ils transforment une adresse, un compor-
tement ou un antécédent en indice de prudence. Leur nouveauté tient
moins au jugement lui-même qu’à la quantité de traces qui peuvent dé-
sormais lui donner une apparence impersonnelle.

Faire entrer les accidents dans une série

Un accident reste une expérience singulière pour celui qui le subit. L’as-
surance le rapproche pourtant d’autres accidents afin de construire une
fréquence et un coût. Au XIXe siècle, l’accumulation des statistiques sur
les naissances, les décès, les crimes, les maladies et les blessures a rendu
visibles des régularités que le récit individuel montrait mal [110].
Cette mise en série a ouvert des droits. Lorsque les accidents se
concentrent dans certains métiers, lieux ou groupes, il devient plus
difficile de les attribuer uniquement à l’imprudence de leurs victimes. La
statistique permet de montrer que les conditions de travail et d’existence
produisent des pertes régulières. Elle donne aussi aux administrations et
aux assureurs les moyens de classer les situations, de fixer des barèmes
et de traiter de nombreux dossiers selon une règle commune [14, 33].
Les catégories utilisées ne sont pas de simples étiquettes posées sur un
monde déjà ordonné. Il faut définir ce qui comptera comme accident,
choisir une période d’observation, identifier une population et décider
quels cas seront rapprochés. La fréquence obtenue dépend des bureaux
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qui recueillent les déclarations, des formulaires remplis et des règles qui
rendent deux événements comparables. Le risque est en ce sens un mode
de traitement. Il rassemble des situations et les rapporte à une population
[46].
Cette construction ne rend pas la perte fictive. Le bras cassé de Jules reste
réel. Elle oblige plutôt à distinguer deux questions. La première porte sur
la mesure. Combien d’accidents surviennent et combien coûtent-ils ? La
seconde porte sur l’usage. Quelle activité doit financer la perte, quelle
personne pourra réclamer et quelle part restera à la charge du foyer ?
Une statistique peut éclairer ces choix. Elle ne les tranche pas seule.
La moyenne peut d’ailleurs protéger et discipliner dans le même mou-
vement. Elle rend une exposition collective visible, puis devient parfois
une norme à laquelle chaque dossier doit correspondre. Celui qui entre
mal dans la catégorie risque de devoir produire davantage de preuves.
La quantification retire une partie de la décision au jugement personnel,
mais elle peut déplacer l’arbitraire vers la définition des cases, des seuils
et des exceptions [14, 33].

L’accident du travail change de statut

L’accident du travail a été l’un des premiers grands terrains de cette
transformation. La question n’était plus seulement de savoir qui avait
mal agi. Il fallait décider ce qu’une société industrielle devait à ceux que
son industrie blessait. L’Allemagne a instauré une assurance obligatoire
contre les accidents du travail en 1884. Le Royaume-Uni a adopté une
loi en 1897 et la France en 1898. L’Ontario a mis en place son régime en
1914. Aux États-Unis, la réforme a avancé État par État au début du
XXe siècle [111–114].
Ces dispositifs n’étaient pas identiques. Certains faisaient intervenir des
assureurs privés, d’autres des caisses ou des administrations. La place lais-
sée aux tribunaux, aux employeurs et aux représentants des travailleurs
variait. Tous répondaient néanmoins à une difficulté commune. Exiger
du salarié qu’il reconstitue une faute précise laissait une grande partie
des blessures sans réparation. Le coût de l’activité industrielle retom-
bait alors sur les familles qui disposaient du moins de ressources pour
l’absorber [107, 114].
La reconnaissance du risque professionnel a rendu cette charge plus pré-
visible pour les employeurs. Elle a aussi pacifié une partie du conflit
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en remplaçant certains procès par des barèmes et des procédures. Cette
pacification n’était pas neutre. La lutte sur la responsabilité patronale
pouvait se transformer en discussion technique sur le taux de cotisation
ou le degré d’incapacité. L’assurance sociale protégeait les travailleurs
tout en administrant leur dommage [20, 57].
La réforme rappelait surtout que le travail ne peut pas être séparé de la
personne qui l’accomplit. Karl Polanyi appelait le travail une marchan-
dise fictive parce qu’il n’est pas produit pour être vendu comme un objet
ordinaire. Il est porté par des êtres humains dont la vie ne s’arrête pas
lorsque le contrat de travail devient dangereux [115]. Faire entrer l’acci-
dent dans le coût de la production oblige l’entreprise et la collectivité à
prendre en charge une partie des corps que l’activité expose.
Cette logique dépasse l’usine du XIXe siècle. Les routes produisent des
collisions, les choix d’urbanisme concentrent certaines inondations et les
organisations numériques peuvent diffuser une même panne. Les pertes
sont vécues par des individus, mais leurs conditions ont souvent été ins-
tallées bien avant l’événement. La difficulté réapparaît chaque fois que la
causalité devient diffuse et que l’institution doit décider qui supportera
l’incertitude.

Cas documenté

Au printemps 2020, les régimes d’indemnisation des accidents du tra-
vail ont rencontré une difficulté que les anciennes machines rendaient
moins visible. Un soignant, un pompier ou un employé d’un service
essentiel pouvait contracter la Covid-19 après de nombreuses exposi-
tions. Il était souvent impossible de montrer où et quand l’infection
avait eu lieu.
Exiger une preuve précise revenait à maintenir un droit en théorie
tout en le rendant presque inutilisable. Plusieurs États américains ont
donc adopté, pour certaines professions, une présomption d’origine
professionnelle. Une présomption est une règle qui tient un fait pour
établi tant qu’une preuve contraire suffisante n’est pas apportée. a

La règle n’affirmait pas que toute infection avait été contractée au
travail. Elle déplaçait la charge de la preuve. Le salarié n’avait plus à
reconstituer une contamination invisible. L’employeur ou l’assureur
pouvait encore contester le lien professionnel, mais il devait apporter
des éléments pour le faire.
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Ce déplacement souleva aussitôt une autre question. Combien de tra-
vailleurs seraient couverts et quel serait le coût pour les régimes d’in-
demnisation ? Les débats de 2020 ont ainsi retrouvé le conflit de la fin
du XIXe siècle. Lorsque la cause individuelle ne peut pas être établie
avec certitude, faut-il laisser l’incertitude à la personne malade ou la
faire porter par l’activité qui l’a particulièrement exposée ? [116, 117]

a. En droit, une présomption permet de tenir un fait pour établi à partir d’un autre fait
connu. Elle peut parfois être renversée si la partie adverse apporte une preuve contraire.

De l’aide à la créance

L’assurance sociale modifie la position de celui qui reçoit. Dans la charité,
la personne demande une aide qui dépend d’une décision discrétionnaire.
Dans un régime de droit, elle peut opposer une règle à l’institution. Le
malade, le blessé, le chômeur ou le retraité devient titulaire d’une presta-
tion définie à l’avance. La solidarité ne dépend plus seulement de l’émo-
tion suscitée par son histoire [118, 119].
Cette créance donne une base matérielle à l’autonomie. Un revenu de
remplacement, une pension ou la prise en charge d’un soin empêchent
qu’un accident provoque immédiatement la perte du logement, la dépen-
dance familiale ou l’exclusion durable du travail. Robert Castel parle de
propriété sociale pour désigner ces protections qui procurent aux per-
sonnes sans patrimoine une partie de la sécurité autrefois réservée aux
propriétaires [29, 30].
La protection ne relie pas seulement un individu isolé à l’État. Entre les
deux se trouvent des mutuelles, des caisses professionnelles, des syndicats,
des employeurs, des communes et des assureurs. Les systèmes européens
d’assurance maladie se sont notamment développés à partir de fonds pro-
fessionnels et d’organisations associatives avant d’être soutenus, obligés
ou regroupés par les pouvoirs publics [90]. Aux États-Unis, les protections
liées à l’emploi ont apporté des garanties importantes tout en donnant
aux grandes entreprises un rôle central dans l’accès aux droits sociaux
[120].
Socialiser un risque ne signifie donc pas nécessairement confier toute la
protection à une administration centrale. Il faut organiser une chaîne
d’obligations assez solide pour que la perte ne retombe pas directement
sur le foyer. Chaque intermédiaire peut protéger et créer une dépendance.
La question reste de savoir qui gouverne l’institution, qui y est représenté
et qui risque de rester hors de son périmètre.
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Les mots employés pour financer cette chaîne ne sont pas interchan-
geables. Une prime privée achète une promesse contractuelle et tient
compte du coût attendu, des frais, des ressources nécessaires pour les
mauvaises années et parfois du profit. Une cotisation sociale finance un
régime commun et peut dépendre davantage du revenu que du coût in-
dividuel de la personne. L’impôt soutient une obligation politique sans
exiger une correspondance directe entre ce que chacun verse et ce qu’il
reçoit.
Dans la pratique, ces formes se combinent. Une assurance privée dépend
de règles publiques. Un régime social utilise des calculs actuariels. Une
garantie de l’État peut soutenir la réassurance et une mutuelle peut fonc-
tionner comme une grande entreprise. La distinction rappelle néanmoins
qu’un même paiement peut acheter un contrat, ouvrir un droit ou mar-
quer l’appartenance à une institution. Réduire ces trois relations à la
seule question du coût individuel ferait disparaître ce qu’elles organisent
en commun.

Le droit protège et filtre

Transformer le secours en droit ne suffit pas à garantir que chacun recevra
effectivement la prestation. Il faut entrer dans le bon régime, déclarer
l’événement, produire les documents attendus et faire reconnaître que le
cas correspond à la définition prévue. L’administration protège et filtre
dans le même mouvement. La personne ne dépend plus de la compassion
d’un bienfaiteur, mais elle dépend d’une qualification.
Cette qualification peut être simple lorsque l’accident est visible et la
règle claire. Elle devient difficile lorsque plusieurs causes se combinent,
que les symptômes apparaissent progressivement ou que la personne ne
connaît pas les démarches. Le droit peut alors exister sans être réellement
accessible. Comprendre la procédure, attendre une décision et exercer un
recours demandent du temps, de l’argent et parfois l’aide d’un spécialiste.
Ceux qui disposent du moins de ressources sont aussi ceux qui risquent
le plus d’abandonner avant d’obtenir ce qui leur est dû [30, 118].
Le marché de l’assurance lui-même dépend de ces règles. Le juriste et
politiste américain Bernard Harcourt rappelle qu’un marché n’existe ja-
mais avant les institutions qui définissent les contrats, les participants
et les sanctions [15]. Dans l’assurance, le droit décide notamment qui
peut vendre une police, quelles informations peuvent être utilisées, com-
ment un contrat peut être résilié et quels recours sont ouverts. Les règles
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prudentielles imposent aussi aux assureurs de conserver des ressources
suffisantes pour payer leurs engagements futurs.
L’État n’est pas pour autant extérieur à l’histoire assurantielle. Les assu-
reurs ont contribué à construire des instruments de crédit, d’information
et de financement dont les pouvoirs publics se sont eux-mêmes servis.
Hannah Farber montre ainsi le rôle des assureurs maritimes dans l’archi-
tecture financière des premières décennies des États-Unis [121]. Le droit
rend les contrats exécutoires. Les techniques assurantielles permettent en
retour aux entreprises et aux gouvernements de prendre des engagements
face à l’incertitude.
Cette organisation conserve une ambivalence. L’assurance déplace la
faute en reconnaissant qu’une perte peut relever d’une exposition
collective. Elle la fait parfois revenir par les conditions de prévention.
Sécuriser une machine, entretenir un bâtiment ou financer un soin pré-
coce peut réduire réellement le danger. La prévention devient punitive
lorsque la personne doit prouver seule une prudence que son revenu, son
travail ou son logement ne lui permettent pas d’adopter. Une obligation
raisonnable pour une grande entreprise peut être inaccessible à un
ménage ou à un travailleur précaire [108, 109].
Le passage du malheur privé à la créance collective n’est donc jamais
achevé par le vote d’une loi ou la signature d’un contrat. La créance
doit encore être reconnue dans un dossier particulier. L’assuré a contri-
bué avant la perte. Après l’accident, il dépend de l’institution chargée de
vérifier la garantie, d’évaluer le dommage et de fixer le moment du paie-
ment. Le chapitre suivant examine cette relation étrange dans laquelle
celui qui réclame est juridiquement créancier, mais maîtrise rarement la
procédure qui donnera une valeur réelle à sa créance.
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Chapitre 5 — Faire confiance à celui qui
paiera
L’assurance est un service que l’on paie avant de pouvoir en éprouver la
qualité. L’assuré espère ne jamais demander la prestation promise. Si une
perte survient, il découvre le contrat au moment même où il ne peut plus
le remplacer pour l’événement en cours. La confiance ne constitue donc
pas un supplément à l’assurance. Elle fait partie de ce qui est acheté [21,
122].

Scène composite

Le feu était parti du tableau électrique, derrière un meuble de l’entrée.
Les pompiers avaient empêché les flammes de gagner l’étage, mais
la fumée avait traversé la maison. Les murs étaient noircis. L’eau
utilisée pour éteindre l’incendie avait coulé jusqu’au sous-sol.
Depuis trois semaines, Nora dormait chez sa sœur avec son fils. L’as-
sureur avait versé une avance pour les premiers frais, puis demandé
qu’elle conserve toutes les factures. Un expert avait photographié les
pièces, mesuré l’humidité et relevé les appareils endommagés. Un
autre intervenant devait encore déterminer quels meubles pouvaient
être nettoyés et lesquels devaient être remplacés.
Nora avait transmis le rapport des pompiers, les photographies prises
le soir du sinistre, le devis de l’électricien et la liste des biens abîmés.
Il fallait maintenant retrouver les factures. À quelle date avait-elle
acheté l’ordinateur familial ? Combien valait la table de la salle à
manger ? Le manteau de son fils avait-il trois ans ou quatre ?
Un nouveau courriel demandait la date d’installation du tableau élec-
trique et les travaux réalisés par l’ancien propriétaire. Le message
rappelait aussi qu’aucun bien ne devait être jeté avant autorisation.
Pendant ce temps, la banque continuait de prélever le remboursement
de la maison.
Nora se souvenait du prix de son assurance, de la franchise et d’une
garantie qui devait permettre de remplacer certains biens sans dé-
duire toute leur usure. Elle ne savait pas que la procédure demande-
rait autant de temps et de documents. Avant l’incendie, elle pouvait
changer d’assureur. Après l’incendie, elle dépendait de celui qu’elle
avait choisi.
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Une promesse que l’on ne peut pas essayer

Lorsqu’une banque accorde un prêt, elle remet immédiatement une
somme à l’emprunteur et organise ensuite son remboursement. Dans
l’assurance, le mouvement est inversé. L’assuré verse une prime pendant
des mois ou des années. Il devient créancier d’une indemnité seulement
si un événement prévu par le contrat survient et si sa demande est
reconnue.
Cette position ne lui donne pas la maîtrise ordinaire d’un créancier. L’as-
sureur vérifie la garantie, demande les pièces, évalue le dommage et ap-
plique les exclusions, les plafonds, la franchise et l’usure des biens. Il
décide quand le dossier est assez complet pour permettre un paiement.
L’assuré a financé la promesse, mais l’entreprise conserve une grande
partie du pouvoir de dire si les conditions de cette promesse sont réunies.
Ce pouvoir ne peut pas être supprimé. L’indemnité provient des res-
sources réunies auprès de nombreux assurés. Payer sans vérifier les de-
mandes fragiliserait le fonds commun et reporterait le coût des abus sur
les autres membres du pool [21, 122]. Le problème commence lorsque le
contrôle ne sert plus principalement à établir le droit, mais à réduire,
retarder ou décourager le paiement.
La plupart des produits peuvent être examinés avant l’achat ou rendus
peu après. On visite un logement, on essaie une voiture et on retourne
un appareil défectueux. L’assurance résiste à cette épreuve. L’assuré peut
comparer les prix, les garanties annoncées et la disponibilité du service
client. Il ne peut pas tester à l’avance le règlement d’un incendie, d’une
invalidité ou d’une hospitalisation.
Il se fie donc à des signes indirects. Le nom de l’entreprise, la présence
d’un agent, le témoignage d’un proche et l’observation d’un paiement réel
deviennent des indices de qualité. Dans la microassurance, qui propose
des contrats de faible montant à des populations disposant de peu de res-
sources, la confiance accordée au fournisseur et l’expérience des indem-
nisations observées dans l’entourage influencent fortement la demande
[123–125]. Un contrat correctement tarifé peut rester peu attractif si les
personnes doutent qu’il paiera.
La confiance porte en réalité sur trois promesses. L’assureur doit disposer
des ressources nécessaires pour honorer ses engagements. Le contrat doit
définir une garantie qui ne sera pas interprétée de manière opportuniste
après la perte. La procédure doit permettre à l’assuré de comprendre
la décision, d’obtenir une avance lorsque son droit paraît établi et de
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contester avant que l’attente n’ait épuisé ses ressources.
Les règles de solvabilité protègent surtout la première dimension. Le droit
des contrats encadre la deuxième. La troisième se voit moins dans les
comptes, alors qu’elle détermine l’expérience concrète de la protection.
Les incendies de Los Angeles ont rendu cette distinction particulière-
ment visible. Certaines maisons n’avaient pas brûlé, mais leurs habitants
signalaient des cendres, de la suie, des odeurs persistantes et une possible
contamination. Avant d’estimer l’indemnité, il fallait décider si ces effets
constituaient un dommage physique couvert. En 2025, un juge californien
a estimé que la formulation utilisée par le California FAIR Plan pour les
dommages causés par la fumée offrait une protection inférieure à celle
exigée par le droit de l’État. Le département des assurances a ensuite en-
gagé une procédure portant notamment sur la présentation des garanties,
la qualité des enquêtes et la justification des refus [126, 127].
L’expertise ne mesure donc pas toujours une perte dont la qualification
serait déjà acquise. Elle contribue aussi à décider si le dommage entre
dans le contrat. Elle évalue ses causes, son étendue et le coût de la ré-
paration ou du remplacement. L’expert de l’assureur est mandaté par
l’entreprise. L’assuré peut recourir à son propre expert afin de défendre
une autre évaluation et de mener, si nécessaire, une expertise contradic-
toire.

Le sinistre doit devenir un dossier

Le contrat standardisé facilite la gestion de milliers de risques compa-
rables, mais il laisse peu de place à la négociation individuelle. Le mé-
nage choisit entre plusieurs formules. Il ne réécrit pas la définition de
l’incendie, les conditions du relogement ou les preuves qui seront exigées.
L’information préalable reste utile, sans permettre de savoir quelle clause
deviendra décisive plusieurs années plus tard.
La perte vécue doit ensuite être traduite dans le langage du contrat. Un
incendie devient une cause, une date, un inventaire et un montant. Un
vol devient un dépôt de plainte, une liste de biens et des justificatifs. Une
maladie devient un diagnostic, un code et une demande d’autorisation.
Ces documents permettent à l’institution de traiter les dossiers selon des
règles communes. Ils peuvent aussi éloigner la procédure de ce que la
personne a réellement vécu [122, 128].
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Cas documenté

Un jour, nous sommes allés déjeuner en famille dans un petit restau-
rant parisien, près de la gare Montparnasse. Nous devions prendre
un train en début d’après-midi. Pour ne pas encombrer une salle
déjà très dense, j’avais laissé mon sac de voyage dans le vestibule.
À peine étions-nous assis que le serveur m’a prévenu qu’il ne fallait
rien laisser sans surveillance. Lorsque je suis revenu vers l’entrée, le
sac avait disparu.
Il contenait quelques vêtements et des livres. J’ai appelé mon assu-
reur pour savoir si l’une de mes garanties couvrait le vol. On m’a
demandé un dépôt de plainte. Je n’en avais pas fait. Pour une perte
limitée, je ne souhaitais pas passer une partie de la journée dans
un commissariat. Je voulais seulement savoir si le bien pouvait être
indemnisé.
Sans dépôt de plainte, la demande ne pouvait pas avancer. Mon récit
devait être formulé devant une autre institution, daté et transformé
en document avant d’entrer dans la procédure de l’assurance.
Le dépôt de plainte n’aurait pas démontré que le vol avait eu lieu. Il
aurait certifié que j’en avais fait officiellement la déclaration. L’assu-
reur ne demandait donc pas seulement un récit plausible. Il demandait
une parole déjà enregistrée par une institution autorisée à la recevoir.

Cette exigence peut être raisonnable. Elle donne une date à la déclara-
tion, engage la responsabilité de celui qui la formule et limite certaines
demandes opportunistes. Elle montre aussi que le droit à l’indemnité dé-
pend d’une chaîne documentaire. La perte doit devenir un événement
administrativement reconnaissable avant de pouvoir être payée.
L’assurance repose ainsi sur une confiance traversée par le soupçon. L’as-
sureur sait qu’une déclaration peut comporter une omission, une exagéra-
tion ou une fraude. L’assuré sait que l’entreprise maîtrise mieux le contrat
et qu’elle a intérêt à contenir ses paiements. Experts, enquêteurs, don-
nées externes et outils de détection organisent cette méfiance réciproque
[122].
L’enquête protège le fonds commun lorsqu’elle vérifie une incohérence
réelle et distingue l’erreur de la fraude. Elle fragilise la promesse lors-
qu’elle transforme toute demande en présomption de mauvaise foi. Le
sinistré doit alors prouver non seulement la perte, mais aussi qu’il mérite
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d’être cru.
Le règlement comporte toujours une part de jugement. Après l’ouragan
Andrew, les experts disposaient d’une marge importante dans l’ordre
des paiements, les preuves acceptées, l’évaluation de l’usure, la durée du
relogement et le choix entre réparation et remplacement [129]. L’étude
relevait aussi des différences dans la rapidité du paiement entre assurés
blancs et hispaniques, sans permettre de ramener chaque écart à une
intention individuelle.
La leçon porte sur la procédure. Des décisions apparemment modestes
s’additionnent. La manière de parler, la connaissance du contrat, l’accès
à un intermédiaire, le quartier et la capacité à insister peuvent influencer
le temps et le montant du règlement. Le tarif n’est donc pas le seul lieu
où l’assurance distribue inégalement la protection [129, 130].

Le temps ne coûte pas la même chose

Pour l’assureur, un dossier en attente appartient à un ensemble de de-
mandes. Il doit être enregistré, complété, évalué et clôturé. L’entreprise
répartit les dossiers entre ses équipes et cherche un équilibre entre rapi-
dité, contrôle et coût de gestion.
Pour l’assuré, le même délai peut signifier un logement inhabitable, un
véhicule nécessaire au travail, une activité interrompue ou des soins re-
portés. L’attente consomme de l’épargne et réduit progressivement la
capacité à discuter. Une demande de document supplémentaire peut être
légitime. Elle peut aussi repousser le paiement au moment où la personne
est la moins capable de supporter ce retard.
Les avances et les paiements partiels ont pour fonction de limiter cette
asymétrie. Ils ne dispensent pas de vérifier le montant final. Ils empêchent
que l’urgence matérielle tranche le litige avant la procédure. Une per-
sonne qui ne peut plus financer son relogement, son avocat ou son expert
acceptera plus facilement une somme faible mais immédiate.
L’assureur est un acteur régulier. Il traite des milliers de sinistres, dispose
de juristes, d’experts, de médecins-conseils et de dossiers comparables.
L’assuré vit souvent son premier incendie ou sa première invalidité. Il doit
apprendre le vocabulaire et les voies de recours pendant qu’il affronte la
perte. Cette opposition entre l’organisation habituée à la procédure et la
personne qui n’y entre qu’une fois crée un avantage structurel [131].
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L’accompagnement par un avocat, une association, un médiateur ou un
expert d’assuré peut rééquilibrer la relation. Son accès dépend toutefois
du coût du litige et des ressources de la personne. Une promesse qui ne
devient réellement défendable qu’après l’intervention d’un autre profes-
sionnel reste inégalement accessible.
Une procédure peut enfin réduire l’indemnisation sans produire de refus
explicite. Certains assurés abandonnent parce qu’ils ne retrouvent pas
une facture, comprennent mal une demande ou estiment que le recours
coûtera plus que la somme contestée. D’autres acceptent une proposition
insuffisante parce qu’ils ne peuvent plus attendre. Les statistiques enre-
gistrent mieux les paiements et les refus que les dossiers interrompus, les
demandes jamais déposées et les accords acceptés par épuisement [128].
L’absence de plainte ne prouve donc pas que la procédure fonctionne. Elle
peut signifier que la contestation paraît trop coûteuse ou trop tardive.

Lorsque tous réclament au même moment

Une catastrophe amplifie chacune de ces difficultés. Des milliers de mé-
nages cherchent simultanément un expert, un logement, un réparateur
et une avance. Les communications sont perturbées, les prix de la re-
construction augmentent et les justificatifs peuvent avoir disparu avec
les biens. L’assurance joue un rôle important dans la vitesse et la qualité
de la reconstruction, mais ce rôle dépend du contenu des garanties et de
la capacité à verser rapidement les fonds [132–134].
La procédure demande alors précisément ce que la catastrophe a pu
rendre plus difficile. Il faut dresser un inventaire, retrouver des dates,
répondre aux courriels et respecter des délais. Après le Camp Fire en Ca-
lifornie, une étude ethnographique rapporte l’expression locale fire brain,
que l’on peut traduire par brouillard de l’incendie. Elle désigne les oublis
et les difficultés de concentration qui suivent le feu [135]. Une étude menée
auprès de personnes exposées a également observé des difficultés accrues
dans une tâche exigeant d’écarter des informations parasites [136].
L’assureur dispose de procédures préparées, de modèles de courrier et
d’équipes capables d’être renforcées. Le ménage doit reconstruire à la
fois son dossier et les conditions ordinaires de son existence. Adapter la
preuve aux circonstances ne signifie pas renoncer au contrôle. Cela évite
que les effets du sinistre deviennent eux-mêmes une cause d’abandon.
La catastrophe accroît aussi le pouvoir de fixer les priorités. Quels loge-
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ments seront inspectés les premiers ? Quels documents manquants seront
tolérés ? Combien de temps le relogement sera-t-il prolongé ? Quelle esti-
mation sera retenue lorsque les matériaux et la main-d’œuvre deviennent
plus chers ? L’information imparfaite et l’inégalité du pouvoir de négo-
ciation justifient une surveillance qui ne se limite pas à la solvabilité de
l’entreprise [134].
Les paiements se comparent alors entre voisins. Les délais et les motifs de
refus circulent. Une institution peut gagner de la confiance en versant des
avances, en expliquant ses règles et en adaptant ses exigences. Elle peut la
perdre durablement lorsqu’elle répond à une catastrophe collective avec
une procédure conçue pour des dossiers isolés [132, 133].

La confiance se juge dans les pratiques

Les entreprises parlent volontiers de confiance, de proximité et de solida-
rité. Ces mots renseignent peu sur la manière dont un dossier sera traité.
Les assurés jugent plutôt l’institution à partir des décisions qu’ils ob-
servent. Un paiement rapide peut renforcer la crédibilité de la promesse
au-delà du bénéficiaire direct. Un refus mal expliqué ou un délai répété
peut produire l’effet inverse [123, 125].
La solvabilité montre que l’assureur peut payer. Les pratiques de règle-
ment montrent comment il choisit de le faire. Une entreprise fiable ne
se reconnaît donc pas seulement au nombre de dossiers clôturés ou au
délai moyen. Elle doit permettre à un assuré ordinaire de comprendre la
décision prise sur sa demande.
Les indicateurs peuvent aider. Les délais par type de sinistre, les de-
mandes de pièces supplémentaires, les taux de recours et les montants
finalement versés rendent certaines pratiques visibles. Une moyenne géné-
rale peut toutefois masquer les personnes qui attendent le plus longtemps,
les territoires où les refus se concentrent ou les garanties qui donnent lieu
aux contestations les plus fréquentes. Les nombres créent de la confiance
à distance seulement si leur construction et leurs limites peuvent être
examinées [14].
La confiance ne dispense donc pas d’instituer des contre-pouvoirs. Elle
devient raisonnable lorsque la trahison est difficile et que la contestation
reste praticable.
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Rendre la contestation praticable

Lorsque le principe de la garantie paraît établi, une avance doit empêcher
que l’urgence matérielle donne à l’assureur un avantage décisif. Après une
catastrophe, des délais réalistes, des formulaires simplifiés et la possibilité
de corriger un inventaire remplissent la même fonction.
Une réduction ou un refus doit indiquer la clause appliquée, les faits rete-
nus, les documents manquants et la voie de recours. La formule « dossier
incomplet » ne constitue pas une justification tant que l’assuré ne sait
pas ce qui manque et pourquoi cette pièce est nécessaire.
L’accès au dossier est tout aussi important. Les rapports d’expertise, les
photographies, les évaluations et les communications sur lesquels repose
la décision ne devraient pas rester uniquement entre les mains de l’orga-
nisation qui décide. Sans accès à la preuve, le recours oblige la personne
à argumenter sans connaître les éléments qu’elle doit contester.
L’expertise doit pouvoir être discutée sans que son coût réserve cette
possibilité aux litiges les plus importants. Les médiateurs, les associa-
tions de consommateurs, l’aide juridique et certaines formes d’expertise
mutualisée peuvent transformer un affrontement isolé en procédure plus
équilibrée.
Le contrôle public doit enfin porter sur les pratiques de règlement, et
non seulement sur les comptes. Des données agrégées sur les délais, les
demandes supplémentaires, les réductions appliquées pour tenir compte
de l’usure, les refus et les résultats des recours permettraient d’identifier
les endroits où la promesse se réduit dans la procédure. L’assureur doit
aussi répondre des experts, réparateurs, médecins-conseils et plateformes
auxquels il délègue une partie du traitement.
Ces garanties ne supposent pas que l’assuré ait toujours raison. Elles re-
connaissent qu’au moment du sinistre les deux parties ne se trouvent pas
dans une situation ordinaire de négociation. L’une maîtrise une procé-
dure répétée. L’autre dépend d’une promesse achetée avant de pouvoir
en vérifier la qualité.
Le chapitre suivant quitte le règlement du sinistre pour revenir en amont
du contrat. Avant de décider comment une perte sera payée, l’assureur
a déjà choisi les personnes qu’il réunira, les différences qu’il mesurera et
celles qu’il transformera en prix.
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Chapitre 6 — Mutualiser, segmenter
Une prime répartit le coût attendu des sinistres entre les membres d’un
même portefeuille. Elle ne se contente pas d’additionner des dépenses.
Elle décide quelles différences modifieront le prix et lesquelles resteront
supportées en commun.

Cas documenté

Dans les années 1950, les classifications automobiles nord-
américaines reposaient encore sur des catégories que l’agent pouvait
nommer une à une. Le tarif distinguait l’usage du véhicule, la
distance entre le domicile et le travail, le rôle du jeune conducteur
dans le ménage et sa situation matrimoniale. Pendant un temps,
il fallait même savoir si un conducteur de moins de vingt-cinq ans
avait juridiquement la garde d’un enfant. Les agriculteurs et les
membres du clergé pouvaient bénéficier d’un traitement particulier
[137].
La grille changeait par essais successifs. En 1955, une classe fut créée
pour certaines voitures conduites par une jeune femme de moins de
vingt-cinq ans. Dans le même mouvement, la parentalité cessa d’être
utilisée et une formation reconnue à la conduite put améliorer le
tarif. Environ un an plus tard, la catégorie particulière des jeunes
conductrices fut elle-même supprimée [137]. La classification avançait
en ajoutant, puis en retirant, des cases visibles.
Dans les années 1970, elle changea d’échelle. L’assureur ne classait
plus seulement le conducteur ou son ménage. Il classait aussi son lieu
de vie. À Chicago, en 1976, State Farm utilisait les codes postaux pour
tracer les frontières de deux de ses territoires tarifaires en assurance
automobile. L’adresse permettait de rattacher chaque conducteur à
l’expérience moyenne d’un quartier, sans observer directement sa
conduite [138].
Cette territorialisation alimenta la controverse sur le redlining as-
surantiel. Une frontière administrative pouvait modifier le prix ou
l’accès à l’assurance alors que le conducteur et la voiture restaient
identiques. Le lieu de résidence condensait des différences de circu-
lation, de vols et de coût des sinistres. Il portait aussi l’histoire du
logement, de la ségrégation et du sous-investissement. La classifica-
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tion devenait plus fine géographiquement, mais moins transparente
sur ce que l’adresse représentait réellement.
Une nouvelle étape fut franchie dans les années 1990 avec les scores
assurantiels fondés sur le crédit. Fair Isaac commercialisa un score
pour l’assurance habitation en 1993, puis un autre pour l’assurance
automobile en 1995. Les assureurs purent utiliser ensemble de nom-
breuses informations issues des dossiers de crédit pour estimer la
fréquence ou le coût futur des sinistres [139].
L’assuré n’était plus placé dans une classe à partir d’une question
identifiable comme son âge ou sa situation matrimoniale. Il recevait
un nombre calculé à partir de son historique financier. Les retards de
paiement, l’endettement, l’ancienneté des comptes et les demandes
récentes de crédit pouvaient ainsi contribuer au prix de son assurance
automobile sans décrire sa manière de conduire.
Ces scores séparaient mieux certains risques, mais ils déplaçaient la
classification vers une autre sphère de la vie. Une maladie, une sé-
paration ou une perte d’emploi pouvait dégrader un dossier de crédit,
puis augmenter le prix d’une assurance. La controverse ne portait
donc pas seulement sur la capacité du score à prévoir les sinistres.
Elle portait sur le droit de transformer une difficulté financière en
caractéristique assurantielle [139, 140].
En quelques décennies, la grille était passée de catégories familiales
explicites à un territoire, puis à un score composite. Chaque étape pro-
mettait une meilleure connaissance du risque. Elle élargissait aussi
le domaine dans lequel l’assureur cherchait des motifs de différencier
les prix. Le progrès de la classification ne consistait pas seulement
à mesurer plus précisément. Il consistait à décider que de nouvelles
parties de la vie devaient désormais compter.

Une variable prédictive ne devient pas spontanément une règle de tari-
fication. Entre la donnée et la prime, une institution choisit ce qu’elle
veut prévoir, les personnes qu’elle juge comparables et la conséquence
attachée à l’écart observé [13, 22]. La technique améliore la mesure. Elle
ne décide pas seule ce qui doit être payé séparément.
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Pourquoi classer ?

Une assurance ne peut pas demander exactement la même contribution
pour tous les contrats. Les bâtiments n’ont pas la même valeur, les ga-
ranties ne couvrent pas les mêmes pertes et les usages diffèrent. Même
un tarif très mutualisé distingue au minimum les montants assurés et
l’étendue de la couverture.
La classification répond aussi à un problème d’équilibre. Lorsque le même
contrat est proposé au même prix à des personnes qui connaissent mieux
que l’assureur leur propre exposition, celles qui anticipent des coûts éle-
vés ont davantage intérêt à acheter ou à conserver la garantie. Celles
qui se savent moins exposées peuvent chercher une offre moins chère ou
quitter le portefeuille. Ce mécanisme est appelé antisélection. Il peut en-
traîner une hausse des primes, puis de nouveaux départs, jusqu’à rendre
la couverture difficile à maintenir [141, 142].
La segmentation vise alors à rapprocher la contribution de chaque classe
du coût qu’elle apporte au portefeuille. Elle peut préserver une promesse
que des prix trop éloignés des pertes attendues rendraient instable. La
solvabilité fait partie de la justice assurantielle. Un contrat abordable
n’offre aucune protection si l’entreprise ne peut plus payer lorsqu’un si-
nistre survient.
Cet argument mérite d’être pris au sérieux. Une prime uniforme n’est
pas juste par définition. Elle peut faire financer une grande maison très
exposée par un ménage qui possède moins. Elle peut demander à une
personne qui conduit peu de contribuer autant qu’une autre qui parcourt
chaque jour de longues distances. Une différence de tarif peut également
reconnaître un équipement ou un entretien qui réduit réellement le risque
[65, 143, 144].
La segmentation peut enfin remplacer une catégorie grossière par une
information plus proche de l’exposition. Mesurer le kilométrage plutôt
que le sexe, l’état d’un bâtiment plutôt que la seule réputation du quartier
ou les travaux réalisés plutôt qu’une moyenne territoriale peut soustraire
une personne au stéréotype qui lui était appliqué. La personnalisation
porte ici une ambition émancipatrice. Elle promet de traiter chacun à
partir d’éléments plus proches de sa situation réelle [145, 146].
Ces arguments ne conduisent pourtant pas à un tarif unique. Même lors-
qu’il est nécessaire de distinguer, il reste à décider jusqu’où aller, quelles
variables retenir, quelles différences neutraliser et quelle part de trans-
fert maintenir. Les travaux classiques sur la classification séparaient déjà
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la valeur prédictive, la causalité, le contrôle exercé par la personne, la
nécessité économique et l’acceptabilité sociale [147, 148].
Une différence de sinistralité 18 ne répond pas seule à ces questions. Une
classification peut être utile sans être suffisamment fiable pour justifier
une forte hausse. Elle peut prévoir correctement tout en utilisant une
caractéristique sur laquelle la personne n’a aucune prise. Elle peut en-
fin protéger un portefeuille tout en fermant l’accès à un bien nécessaire
comme le logement, le crédit ou les soins.
Il faut aussi distinguer la segmentation des pertes corrélées. Une compa-
gnie peut différencier très finement des maisons dont les incendies reste-
raient dispersés. À l’inverse, une tempête ou une inondation peut frapper
simultanément des milliers de contrats, même si chacun a été correcte-
ment tarifé. Dans le premier cas, la question porte sur la répartition du
coût entre assurés. Dans le second, elle porte sur la capacité du porte-
feuille, de la réassurance et parfois de l’État à absorber un même choc
[17, 149].
La limite matérielle de l’assurance ne doit donc pas être confondue avec
la décision de renvoyer une différence vers celui qui la porte. La première
dépend de l’ampleur et de la concentration des pertes. La seconde dépend
de la règle de prix.

Une probabilité pour une personne

L’assurance estime les risques en observant des ensembles. Elle ne sait
pas quel conducteur aura un accident ni quelle maison brûlera pendant
l’année. Elle peut en revanche estimer le nombre de sinistres qui sur-
viendront dans une population suffisamment nombreuse. La certitude
actuarielle est d’abord collective.
Dire qu’un assuré présente un risque de 2 % ne signifie pas qu’une petite
partie de l’accident lui arrivera. Le sinistre aura lieu ou n’aura pas lieu. Le
nombre indique que le modèle rapproche son dossier d’autres situations
dans lesquelles environ deux contrats sur cent ont produit l’événement
étudié. Même présenté comme individuel, le risque reste construit à partir
de l’expérience d’autres personnes.
Toute probabilité appliquée à un cas singulier suppose donc une classe de
référence. Faut-il comparer un conducteur à toutes les personnes de son

18. La sinistralité désigne la fréquence et le coût des sinistres observés dans un portefeuille ou une
catégorie de contrats.
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âge, à celles qui possèdent le même véhicule, habitent le même secteur,
parcourent la même distance ou présentent le même historique ? Chaque
information supplémentaire modifie le groupe pertinent et peut modifier
le résultat. Il n’existe pas une classe unique que les données suffiraient à
révéler [150, 151].
Les modèles contemporains rendent ces rapprochements moins visibles.
Ils ne placent plus nécessairement les assurés dans quelques cases expli-
cites. Ils construisent des ressemblances à partir de nombreuses variables.
Pourtant, lorsqu’un profil devient très particulier, l’assureur ne dispose
pas d’une longue série d’observations portant sur cette personne. Le mo-
dèle doit encore emprunter de l’information à des cas jugés comparables.
La doctrine actuarielle parle ici de crédibilité 19. Diviser un portefeuille
en groupes plus homogènes peut améliorer la précision du tarif. Chaque
subdivision réduit toutefois le nombre d’observations disponibles. Au-
delà d’un certain point, le groupe devient trop petit pour produire une
estimation stable. La tarification doit alors combiner l’expérience propre
de la classe avec celle d’un ensemble plus large [152, 153].
La personnalisation rencontre donc une tension. Pour rapprocher le prix
d’une situation particulière, il faut multiplier les distinctions. Pour es-
timer le risque avec assez de stabilité, il faut au contraire réunir des
expériences nombreuses. Plus le modèle prétend traiter une personne
comme une classe à elle seule, plus il dépend de l’information empruntée
à d’autres personnes.
La calibration permet de vérifier une partie de ce raisonnement. Lorsque
le modèle attribue un risque de 2 % à un grand nombre de contrats, envi-
ron 2 % d’entre eux devraient produire le sinistre considéré [154]. Cette
propriété ne démontre pas que la probabilité était vraie pour chaque per-
sonne. Elle montre que le modèle ordonne correctement des groupes selon
la fréquence observée.
Le score ne révèle donc pas un risque qui aurait attendu d’être décou-
vert à l’intérieur de l’individu. Il propose une estimation conditionnelle,
produite à partir d’une population, d’une période, d’un objectif et d’un
ensemble de ressemblances. Cette estimation peut être utile. Elle doit
rester révisable et ne pas être confondue avec une certitude sur le destin
de la personne.
Cette limite éclaire la promesse de l’individualisation. Le groupe ne dispa-

19. La crédibilité actuarielle mesure la confiance que l’on peut accorder à l’expérience propre d’un
groupe ou d’un assuré. Lorsque les observations sont peu nombreuses, cette expérience est combinée
avec celle d’un ensemble plus large afin d’éviter qu’un résultat accidentel ne détermine seul le tarif.
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raît pas. Il se déplace dans les données d’apprentissage, dans les variables
retenues et dans la manière dont le modèle définit les proximités. Le prix
paraît appartenir à une personne. La connaissance qui le justifie demeure
collective [70, 145].

La table ne découvre pas seule ses catégories
Les facteurs associés à une perte sont très nombreux. Rien dans la statis-
tique n’impose de retenir le sexe plutôt que le kilométrage, la profession
plutôt que les horaires, l’adresse plutôt que l’état du bâtiment. Le choix
dépend de ce que l’entreprise sait mesurer, de ce que ses systèmes peuvent
conserver, de ce que le droit autorise et de ce que le public accepte de
voir transformé en prix.
Le sexe a longtemps présenté plusieurs avantages pratiques pour les assu-
reurs. La variable était peu coûteuse, stable, facile à vérifier et disponible
dans de longues séries. Elle divisait la population en groupes assez larges
pour conserver une base statistique, tout en donnant l’impression de rap-
procher le prix de chaque personne [146]. Une variable déjà inscrite dans
les formulaires accumule ensuite les données qui confirmeront son utilité.
L’infrastructure crée ainsi une inertie. Une différence utilisée dans le tarif
devient une catégorie de suivi, puis une série historique, puis une raison
de maintenir la différence. L’assureur peut alors se présenter comme le
simple témoin d’un écart observé dans son portefeuille, alors que ce por-
tefeuille a été constitué, tarifé et sélectionné à l’aide des catégories mêmes
dont il constate les effets [33, 56].
Le formulaire ne montre pas toujours toutes les informations mobilisées.
Un numéro d’immatriculation suffit à identifier le modèle, la motorisa-
tion, la puissance, la masse et d’autres caractéristiques techniques du
véhicule. Quelques caractères saisis par l’assuré peuvent donc enrichir
considérablement le dossier [155, 156]. Les données visibles au moment
du devis ne permettent pas nécessairement de comprendre les variables
qui ont réellement déterminé le prix.
La disparition d’une catégorie explicite ne signifie pas davantage que
l’identité cesse d’agir. L’adresse, les horaires, les déplacements, les achats
ou les habitudes numériques peuvent permettre de reconstruire des ca-
ractéristiques socialement significatives. Une variable interdite ou aban-
donnée peut revenir sous la forme d’un ensemble de proxys. Retirer le
sexe d’un fichier ne garantit pas que le modèle cesse d’en reproduire les
effets à partir d’autres informations [157, 158].
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Cette difficulté oblige à distinguer deux usages. Une information peut être
impropre à la tarification et rester nécessaire pour vérifier que le modèle
ne désavantage pas systématiquement un groupe. Ne pas utiliser une
caractéristique pour fixer le prix ne signifie donc pas qu’il faille renoncer
à toute mesure des effets qu’elle permet d’observer.

Cas documenté

En 2016, l’assureur britannique Admiral annonça un produit destiné
aux jeunes conducteurs sans expérience d’assurance. Baptisé first-
carquote, il devait analyser, avec leur accord, une partie de leurs
publications Facebook. L’objectif était de repérer des traits de person-
nalité supposés associés à une conduite prudente, puis d’accorder une
réduction pouvant atteindre 15 % [159].
L’algorithme ne recherchait pas seulement des photographies de voi-
tures ou des récits de conduite dangereuse. Il devait interpréter la
manière d’écrire et d’organiser sa vie. Employer des phrases courtes,
faire des listes ou fixer précisément un rendez-vous pouvait être traité
comme le signe d’une personnalité consciencieuse. Des publications
ordinaires devenaient les éléments d’un questionnaire tarifaire que
l’assuré n’avait jamais explicitement rempli.
Le dispositif ne fut finalement pas appliqué comme prévu. À la veille
du lancement, Facebook estima que l’utilisation de ses données pour
décider de l’éligibilité ou des conditions financières d’un service
contrevenait aux règles de sa plateforme. Admiral dut proposer une
version réduite dans laquelle le compte Facebook servait seulement à
la connexion et à la vérification de l’identité [160].
L’épisode est important précisément parce que la variable ne par-
vint pas jusqu’au tarif. Les données existaient. L’assureur affirmait
pouvoir en tirer une information prédictive et certains clients au-
raient accepté leur utilisation en échange d’une réduction. Une autre
institution décida pourtant que cette conversion des publications per-
sonnelles en prix ne devait pas avoir lieu.
La corrélation n’avait pas disparu. Son usage avait été interdit. Entre
une information disponible et une catégorie tarifaire s’interposent
toujours des règles, des rapports de pouvoir et des jugements sur ce
qu’une institution est autorisée à faire.
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Du coût du risque au prix demandé

Dans son sens strict, l’équité actuarielle demande que les différences de
prime reflètent les différences de coûts futurs attribués aux contrats. La
prime technique 20 estime notamment les sinistres attendus, les frais né-
cessaires à leur gestion et le coût des ressources mobilisées pour que
l’assureur puisse tenir sa promesse. La doctrine professionnelle distingue
cette estimation des choix commerciaux et juridiques qui interviennent
dans le prix final [152].
Le passage du coût estimé au prix demandé n’est pas nouveau. Les as-
sureurs arrondissent des coefficients, lissent des changements, accordent
des rabais temporaires et observent les tarifs concurrents. Le prix final
peut aussi dépendre des frais d’acquisition, des objectifs de volume et de
la volonté de conserver certains clients.
L’optimisation moderne ajoute une capacité plus systématique. Des mo-
dèles de demande estiment la probabilité qu’un client accepte un devis,
renouvelle son contrat ou parte chez un concurrent. Le prix peut en-
suite être choisi pour atteindre un objectif de profit, de volume ou de
fidélisation [161, 162].
Une forme particulière de cette pratique est appelée price walking. Le
prix augmente au fil des renouvellements pour les clients jugés peu sus-
ceptibles de comparer les offres ou de quitter l’assureur. Toute hausse au
renouvellement ne relève pas de cette logique. Le coût des sinistres, la
garantie et l’exposition peuvent réellement avoir changé. Le price wal-
king désigne une augmentation progressive par rapport au coût attendu,
fondée sur la faible probabilité de départ du client.
La justification change alors de nature. Deux personnes présentant des
risques et des coûts comparables peuvent payer des prix différents parce
que l’une paraît moins susceptible de refuser l’offre. La distinction ne
porte plus sur le risque assuré. Elle porte sur la position du client dans
la négociation.
Une faible sensibilité au prix peut exprimer la confiance dans l’entreprise
ou le désir de stabilité. Elle peut aussi venir du coût de la recherche, d’une
faible maîtrise numérique, de la peur d’une interruption de couverture ou
de l’absence d’alternative. Ce qui apparaît comme une forte disposition
à payer peut donc révéler une capacité réduite à partir.

20. La prime technique est l’estimation du montant nécessaire pour financer le coût attendu des
sinistres et les charges directement liées à la couverture. Le prix payé par l’assuré peut ensuite intégrer
d’autres frais, des taxes et des choix commerciaux.
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Cette différence explique la controverse réglementaire. Aux États-Unis,
plusieurs autorités ont contesté l’usage de l’élasticité ou de la disposition
à payer lorsqu’il conduit à différencier des assurés de profil comparable
pour des raisons étrangères aux pertes et aux dépenses attendues [163].
L’assuré ne voit pourtant qu’un seul montant. Il peut croire que toute
différence dit quelque chose de son risque, alors qu’une partie du prix dit
ce que l’entreprise pense pouvoir obtenir de lui.
Il faut donc distinguer solvabilité et rentabilité. La solvabilité concerne
la capacité de payer les engagements, y compris lors d’une année défa-
vorable. La rentabilité mesure ce que l’activité rapporte à ceux qui ont
apporté le capital ou pourraient l’investir ailleurs. Un portefeuille peut
être finançable sans offrir le rendement recherché. À l’inverse, une ac-
tivité rentable pendant plusieurs années peut rester fragile face à une
catastrophe.
Le retrait d’un assureur n’indique donc pas toujours que le contrat se-
rait techniquement impossible à maintenir. Il peut signifier que le capital
paraît plus rémunérateur dans une autre activité ou un autre territoire.
Confondre les deux notions permet de présenter une exigence de rende-
ment comme une limite purement actuarielle. Le chapitre 1 a montré
que la propriété de l’entreprise change la destination du surplus, sans
supprimer les contraintes financières qui pèsent sur l’institution.

Trois usages du prix
Une hausse peut avoir au moins trois fonctions différentes. Elle peut
répartir un coût, signaler un danger ou fermer l’accès au contrat. Ces
fonctions se combinent souvent dans un même montant, mais elles ne
doivent pas être confondues.
Le prix répartit d’abord les dépenses attendues. Une classe dont les si-
nistres sont plus fréquents contribue davantage. Cette opération peut
protéger l’équilibre du portefeuille et éviter que les assurés les moins
coûteux ne quittent progressivement le groupe.
Le prix peut ensuite servir de signal. Une prime plus élevée rend vi-
sible une exposition et peut encourager des travaux, une modification
de l’usage ou une réduction de la garantie. Cette fonction n’est crédible
que si la personne comprend ce qui a changé et dispose d’une solution
accessible. Signaler qu’une toiture doit être renforcée n’a pas le même
effet selon qu’une aide, un prêt et un artisan sont disponibles ou que le
ménage doit supporter seul une dépense hors de portée [6, 7].
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Le prix devient enfin une frontière lorsqu’il rend la couverture impossible
ou vide la garantie de sa portée. Une forte franchise peut laisser le contrat
en vigueur tout en reportant l’essentiel de la perte sur l’assuré. Une prime
peut refléter exactement le coût attendu et fermer néanmoins l’accès à
un prêt ou au logement. La cohérence du calcul ne résout pas le problème
social qu’il crée [28].
Ces trois usages permettent de mieux comprendre la subvention croisée.
Dans le langage assurantiel, cette expression désigne le transfert par le-
quel certains assurés paient davantage que leur coût attendu afin que
d’autres paient moins. Le terme suggère souvent une anomalie que la
segmentation devrait corriger. Ces transferts ne sont pourtant ni tous
justes ni tous injustes.
Une prime uniforme peut protéger un ménage modeste ou subventionner
un patrimoine coûteux. Un prix artificiellement bas peut aussi masquer le
danger et encourager de nouvelles constructions dans une zone exposée.
Le jugement dépend des bénéficiaires, du bien protégé, de la transparence
du transfert et des mesures de prévention qui l’accompagnent [164, 165].
Une mutualisation défendable ne consiste donc pas à maintenir tous les
prix identiques. Elle choisit les différences qui resteront partagées et celles
qui modifieront la contribution. Elle peut plafonner une hausse, maintenir
des classes assez larges, réserver une information à la prévention ou or-
ganiser une compensation entre territoires et assureurs. La connaissance
peut être individualisée sans que toute sa conséquence le soit [166].
Le bonus-malus automobile illustre un reclassement souvent mieux ac-
cepté. Un conducteur qui ne cause pas d’accident voit progressivement
son coefficient diminuer. Celui qui est responsable d’un sinistre paie da-
vantage pendant les années suivantes. Le prix dépend alors d’un événe-
ment limité, visible et régi par une règle commune [167, 168].
L’historique individuel apporte une information que les variables pré-
sentes à la souscription ne contenaient pas. Il ne suffit toutefois pas à
établir un mérite. L’absence d’accident peut traduire la prudence, un
faible kilométrage ou la chance. Un accident responsable ne révèle pas
nécessairement une disposition durable à mal conduire. Le malus peut
aussi inciter à ne pas déclarer une petite perte lorsque la hausse future
dépasse l’indemnité attendue.
Ce système reste relativement intelligible. La règle est annoncée, son effet
peut être retrouvé sur l’avis d’échéance et le coefficient évolue avec le
temps [169]. Cette visibilité ne le rend pas parfait. Elle permet au moins
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de comprendre pourquoi le prix a changé et dans quelles conditions une
situation plus favorable pourra être retrouvée.

S’assurer contre le reclassement

L’assurance protège contre un événement incertain. Elle peut aussi proté-
ger contre la possibilité de devenir, demain, un risque plus coûteux. Une
personne en bonne santé peut recevoir un diagnostic. Une maison peut
entrer dans une nouvelle zone d’inondation. Un métier peut être reclassé
et une information ancienne peut retrouver une portée à la faveur d’un
nouveau modèle.
Cette possibilité distingue l’assurance d’un simple achat annuel. Le client
ne cherche pas seulement le prix le plus bas pour le risque déjà connu. Il
cherche aussi une continuité lorsque sa position changera. Une personna-
lisation très poussée peut réduire le prix aujourd’hui tout en affaiblissant
cette protection contre le reclassement.
Le chapitre 2 a présenté l’idée d’une assurance choisie avant de connaître
sa place future. Elle invite à demander quelles différences des personnes
accepteraient de voir tarifées avant de savoir si elles seront elles-mêmes
du bon côté de la classification. Le raisonnement ne commande pas des
primes identiques. Il empêche que ceux que la table avantage aujourd’hui
écrivent seuls les règles du portefeuille [76, 77].
Toute information nouvelle n’a donc pas à devenir immédiatement un
prix. Le droit peut interdire certains usages, plafonner les écarts, main-
tenir un droit à l’oubli ou imposer une continuité de garantie. Une ins-
titution peut aussi prévoir une transition lorsque la carte ou le modèle
change. Le maintien d’une part de mutualisation ne repose alors plus sur
l’ignorance. Il devient une décision explicite.
La liberté de ne pas être enfermé dans une moyenne de groupe reste
importante. Une régularité vraie dans une population ne décrit pas né-
cessairement chacun de ses membres. Dans l’affaire Ten Oever, l’avocat
général Van Gerven observait que la plus grande longévité moyenne des
femmes ne permettait pas de connaître l’espérance de vie d’une personne
déterminée. Transformer la moyenne d’un groupe en destin individuel
crée une injustice par généralisation [170, 171].
La sortie de la catégorie a pourtant son propre coût. Toute assurance
applique à une personne une estimation construite à partir d’autres per-
sonnes. Une segmentation toujours plus fine peut libérer l’individu d’un
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stéréotype tout en réduisant le groupe qui porte sa perte. Une classe large
peut protéger et contraindre. Une classification fine peut reconnaître une
différence et défaire une solidarité [172].
La question ne consiste donc pas à choisir entre la catégorie et l’individu.
Elle consiste à déterminer quelles généralisations sont admissibles, quelle
conséquence leur sera attachée et comment une personne pourra contester
son classement.

L’équité actuarielle ne suffit pas

L’équité actuarielle possède une force morale particulière. Elle affirme
que chacun devrait contribuer selon le coût qu’il apporte au portefeuille.
Le conducteur prudent ne devrait pas financer sans limite le conducteur
dangereux. La maison peu exposée ne devrait pas supporter indéfiniment
celle qui se trouve dans une zone de feu.
Cette conception remplit une fonction professionnelle précise. Elle évite
qu’une catégorie paie durablement un prix sans rapport avec les coûts
futurs que l’assureur lui attribue [152]. Elle ne constitue pourtant pas
une théorie complète de la justice. Elle ne dit pas si la variable utilisée
est légitime, si la personne pouvait modifier son exposition, si le contrat
protège un besoin essentiel ni si le prix reste supportable [103, 173].
La difficulté tient aussi au possessif. Parler de « son » risque suggère
qu’une personne possède entièrement l’exposition que le modèle lui at-
tribue. Une adresse condense pourtant des infrastructures, des décisions
d’urbanisme et un marché immobilier. Une conduite reflète aussi des ho-
raires de travail, des distances et l’existence de transports collectifs. Un
état de santé porte l’empreinte du travail, du logement, de l’environne-
ment et de l’accès aux soins [174, 175].
Une variable dite comportementale n’échappe pas à cette difficulté. Re-
tarder une consultation peut venir de la négligence, mais aussi de la
crainte d’une facture, de l’impossibilité de s’absenter ou de l’absence de
professionnel accessible. Conduire la nuit peut traduire un choix de loisir
ou un emploi hospitalier. Produire une trace défavorable ne signifie pas
que la personne disposait d’une alternative raisonnable.
La donnée comportementale peut mieux décrire l’exposition sans mieux
décrire la responsabilité. Le chapitre suivant examinera plus directement
cette transformation du comportement observé en mérite tarifaire.
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L’information elle-même ne réduit pas nécessairement la perte. Elle peut
seulement révéler qui la porte. Une information a parfois une valeur privée
pour celui qui sélectionne et une valeur sociale négative lorsqu’elle détruit
les conditions du partage sans diminuer le nombre total de sinistres [176].
Le test, la carte ou le score permettent alors aux assurés jugés favorables
de demander une baisse, tandis que ceux qui restent doivent supporter
une part croissante du coût.
La personnalisation est d’autant plus attirante que chacun peut espérer
être reconnu comme un bon risque. Dans des études classiques, une large
majorité de conducteurs se jugeaient plus sûrs ou plus compétents que le
conducteur médian [177]. L’optimisme comparatif conduit aussi les per-
sonnes à considérer certains événements défavorables comme moins pro-
bables pour elles que pour leurs semblables [178]. Beaucoup imaginent
donc que le modèle révélera qu’ils payaient pour les autres. Peu envi-
sagent d’abord qu’il puisse les désigner eux-mêmes comme le risque coû-
teux.
L’assurance ne repose pourtant pas sur l’ignorance pure. Elle organise un
compromis entre ce que l’on sait, ce que l’on prévient et ce que l’on ac-
cepte encore de partager. L’incertitude commune est aussi une ressource.
Elle permet de réunir les contributions avant que les places du chanceux
et du malchanceux soient définitivement attribuées [70].
Une prime ne fait donc pas disparaître la politique dans le calcul. Elle
lui donne un montant. La classification détermine quelles différences de-
viennent des écarts de prix. La segmentation décide jusqu’où les membres
resteront liés malgré ces différences. La précision peut corriger un sté-
réotype, reconnaître un effort et protéger la solvabilité. Elle peut aussi
transformer une vulnérabilité en facture, une information en frontière et
un collectif en juxtaposition de profils.
Le chapitre suivant partira de l’autre côté de la classification. L’assureur
voit un portefeuille construit par ses propres acceptations, refus et tarifs.
L’assuré voit son histoire, ses contraintes et l’événement qui ne s’est pas
encore produit. Ces deux regards ne disposent ni des mêmes informations
ni du même pouvoir pour imposer leur lecture du risque.
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Chapitre 7 — Ce que chacun ne voit pas
Le risque ne se présente pas de la même manière à l’assuré et à l’assureur.
Le premier l’appréhende à partir de son histoire, de ses contraintes et
des conséquences possibles d’un sinistre. Le second l’estime à partir d’un
portefeuille constitué par des contrats acceptés, des prix, des refus et des
départs. Aucun de ces points de vue n’est complet.

Scène composite

Depuis vingt-sept ans, Marianne habite à une centaine de mètres
de la rivière. Elle a connu des alertes, des routes fermées et une
cave humide, mais jamais de véritable inondation. Lorsque sa prime
augmente fortement, elle ouvre les volets et regarde le jardin. Rien ne
lui paraît avoir changé. La rivière suit son cours derrière les arbres.
La nouvelle carte lui semble exagérer un danger dont elle n’a jamais
fait directement l’expérience.
Au siège de l’assureur, un analyste examine la même zone sur un
écran. Il voit des parcelles colorées, des montants assurés, des dates de
sinistre et des estimations de fréquence. Les données de la compagnie
couvrent trente années et des milliers de contrats. Elles indiquent
une exposition croissante aux inondations.
Cet historique reste pourtant incomplet. Il ne contient pas les mai-
sons que la compagnie a refusé d’assurer, les propriétaires qui ont
renoncé devant le prix demandé, ceux qui ont réparé sans déclarer le
dommage, ceux qui ont vendu avant la crue suivante ni les ménages
qui n’ont jamais pu entrer dans le portefeuille. L’assureur observe
une population déjà façonnée par ses règles de souscription et par les
décisions des assurés.
Marianne s’appuie sur son expérience, celle de ses voisins et la sta-
bilité apparente du paysage. L’assureur dispose d’un historique plus
vaste, mais sélectionné. Aucun des deux ne voit entièrement le risque.
Leurs erreurs n’ont toutefois pas les mêmes conséquences. Marianne
peut sous-estimer son exposition et rester insuffisamment protégée.
L’évaluation de l’assureur peut modifier les primes, l’accès au crédit
et, à terme, l’avenir du quartier.

La psychologie du risque a beaucoup étudié les limites du jugement indi-
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viduel. L’angle mort apparaît lorsque les biais sont réservés aux assurés,
comme si l’organisation qui les classe observait le monde sans sélection,
sans routine et sans contrainte propre.

L’événement qui n’arrive jamais

Une maison qui n’a pas brûlé depuis trente ans semble offrir une preuve
quotidienne de sa sécurité. Une personne qui n’a jamais été gravement
malade peut reporter l’achat d’une protection. Une alerte ancienne perd
de sa force à mesure que le temps passe. Le risque abstrait entre diffici-
lement en concurrence avec les dépenses présentes.
Le biais d’optimisme, la préférence pour le présent, l’illusion de contrôle
et l’heuristique de disponibilité donnent des noms à certaines de ces ré-
gularités. Un événement récent ou spectaculaire paraît plus probable.
Une catastrophe jamais vécue reste lointaine. Après une inondation, la
demande d’assurance peut augmenter, puis diminuer lorsque le souvenir
s’atténue.
Ces mécanismes ne produisent pourtant pas une réponse universelle.
Une expérience extrême modifie à la fois les ressources, les émotions,
les croyances, les réseaux d’entraide et la confiance accordée aux institu-
tions. Elle peut accroître la prudence, renforcer certaines solidarités ou
nourrir le sentiment que toute protection est vaine [123].
L’absence d’assurance ne révèle donc pas nécessairement une mauvaise
compréhension des probabilités. Elle peut traduire un prix trop élevé, un
contrat difficile à comprendre, une indemnisation jugée incertaine ou la
conviction que la famille et les voisins offriront une aide plus fiable. Elle
peut aussi résulter d’un arbitrage contraint entre une prime immédiate
et des besoins qui ne peuvent attendre.
Cette distinction importe parce que l’explication choisie prépare la ré-
ponse. Présenter le ménage comme irrationnel conduit à mieux informer,
à simplifier le message ou à insister davantage sur le danger. Reconnaître
que le contrat lui-même peut sembler risqué oblige à examiner son prix,
sa qualité, le fournisseur, le calendrier du paiement et la confiance dans
la procédure.
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Lorsque l’assurance elle-même paraît risquée

La microassurance 21 rend ce problème particulièrement visible. Des mé-
nages fortement exposés à la maladie, aux pertes de récolte ou aux catas-
trophes devraient, selon les modèles usuels, attribuer une grande valeur
à la protection. Pourtant, beaucoup n’achètent pas les produits proposés
[179, 180].
L’explication par les biais est tentante. Les ménages comprendraient mal
les probabilités, sous-estimeraient les catastrophes ou accorderaient trop
de poids aux dépenses présentes. Ces facteurs comptent, mais ils ne suf-
fisent pas. Le prix, le manque de liquidités, la complexité du contrat et
le moment où la prime doit être payée jouent aussi un rôle important
[181–183].
Pour un ménage pauvre, l’assurance peut elle-même apparaître comme
une transaction incertaine. La prime réduit immédiatement des res-
sources rares. Le bénéfice dépend d’un événement futur, puis d’une
institution qui devra reconnaître la perte et appliquer le contrat. La
personne ne juge donc pas seulement la probabilité d’un dommage. Elle
évalue également le risque que la promesse ne réponde pas à sa situation.
Dans une assurance indicielle, le paiement dépend d’une mesure fixée
à l’avance, comme la pluie enregistrée par une station ou le rendement
moyen d’une zone. L’agriculteur peut subir une mauvaise récolte sans
recevoir d’indemnité si l’indice ne franchit pas le seuil prévu. Cet écart
entre la perte vécue et le paiement contractuel est appelé risque de base.
Il peut rendre une faible demande parfaitement rationnelle, même lorsque
le produit est correctement tarifé [125, 184].
La confiance dans le fournisseur compte également. Une étude menée
en milieu rural au Cambodge montre que la demande hypothétique de
microassurance dépend du prix, mais aussi de l’expérience antérieure des
catastrophes, des connaissances financières et de la crédibilité accordée à
l’organisation qui vend le contrat [124]. Avoir déjà subi une perte n’accroît
donc pas mécaniquement la volonté de s’assurer.
L’assurance formelle n’est par ailleurs qu’une manière de faire face
au dommage. Les ménages peuvent compter sur la famille, les voisins,
l’épargne, le crédit ou d’autres formes locales d’entraide. Ces réseaux

21. La microassurance désigne des contrats conçus pour des ménages disposant de faibles revenus,
souvent avec des primes et des garanties limitées. Elle couvre notamment la santé, les récoltes, le décès
ou les catastrophes. Sa simplicité apparente ne supprime pas les difficultés liées au paiement de la
prime, à la compréhension du contrat et à la confiance dans l’indemnisation.
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peuvent réduire l’intérêt du contrat et répondre plus rapidement à
certains besoins. Ils restent fragiles lorsque le même choc atteint
simultanément toute la communauté [185, 186].
Acheter une assurance revient ainsi à évaluer deux risques. Le premier
concerne la perte possible. Le second concerne le contrat qui doit la
prendre en charge. L’assureur classe la personne selon le risque qu’elle
représente. La personne classe aussi l’assureur selon la confiance qu’elle
accorde à sa promesse. Cette seconde évaluation reste beaucoup moins
visible dans les modèles de tarification et de souscription.

Deux visions du même avenir
Scène composite

Au début des années 1990, David vit à San Francisco. Il a trente-six
ans, un ancien emploi dans une agence de publicité et une assurance
vie souscrite quelques années plus tôt. Il sait depuis trois ans qu’il
est séropositif. Après une pneumonie à pneumocystis, la discussion
ne porte plus seulement sur le virus de l’immunodéficience humaine,
le VIH, mais sur le sida.
Les traitements coûtent cher, le travail s’éloigne et le loyer conti-
nue d’arriver. Un courtier lui propose une transaction viagère a. Da-
vid recevra immédiatement une partie du capital prévu à son décès.
L’acheteur paiera les primes restantes et touchera ensuite la somme
garantie [187, 188].
Pour David, l’opération transforme une promesse trop tardive en
ressource disponible maintenant. Pour l’investisseur, elle transforme
une vie en durée probable. Plus David meurt rapidement, plus le
rendement est élevé. Les deux parties connaissent le même diagnostic,
mais elles ne voient pas le même objet [189, 190].
David voit des mois de logement et de soins à payer, ainsi qu’une au-
tonomie encore possible. L’investisseur voit un échéancier incertain.
Le médecin voit une maladie et l’évolution des traitements. L’assu-
reur voit une obligation qui sera déclenchée au décès.
L’arrivée de traitements antirétroviraux plus efficaces bouleverse ce
marché. Les assurés vivent plus longtemps. Ce progrès médical est
une bonne nouvelle pour eux et une mauvaise nouvelle pour les in-
vestisseurs qui avaient acheté une mort proche. La même information

80



prend ainsi une valeur différente selon l’acteur qui la reçoit et la dé-
cision qu’il doit prendre [191].

a. Dans une transaction viagère d’assurance vie, le titulaire d’un contrat vend à un tiers le
droit de recevoir le capital prévu à son décès. L’acheteur verse immédiatement une somme au
vendeur, prend généralement en charge les primes futures, puis reçoit le capital lorsque l’assuré
meurt.

Une durée de vie estimée peut guider un soin, rendre une somme dispo-
nible, fixer un prix ou organiser un investissement. La donnée ne contient
pas son propre usage. Elle prend son sens dans une relation et dans une
institution.
Cette pluralité ne signifie pas que tous les points de vue se valent. Le dés-
équilibre apparaît lorsque l’un d’eux reçoit seul le pouvoir de fixer le prix
et les conditions de la décision. David connaît sa maladie de l’intérieur,
mais l’investisseur dispose du capital et du contrat qui transforment cette
connaissance en marché.

Le risque de l’un, le danger de l’autre

La distinction entre risque et danger dépend de la position occupée dans
la décision [16, 36]. Une conséquence apparaît comme un risque lorsqu’elle
est rapportée à une décision que l’acteur contrôle. Elle apparaît comme
un danger lorsqu’elle est subie comme venant de l’extérieur.
L’assureur choisit un modèle, une franchise, un seuil de souscription et
une composition de portefeuille. Il peut présenter son retrait comme une
décision prudente face à une perte possible. Le ménage ne choisit ni le
reclassement de son quartier ni la disparition des offres. Ce qui constitue
un risque de bilan pour l’un devient un danger contractuel, immobilier
ou financier pour l’autre.
Cette distinction empêche de confondre exposition et choix. Une perte
ne peut être attribuée à une décision personnelle que si une alternative
réelle était accessible. La possibilité abstraite de déménager, de changer
d’emploi ou d’emprunter une autre route ne suffit pas à transformer toute
vulnérabilité en risque volontaire.
Les deux regards peuvent donc être rationnels sans être équivalents. Celui
qui décide peut définir la situation comme un risque à gérer. Celui qui
reçoit la conséquence doit souvent s’adapter à un danger qu’il n’a pas
choisi.
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La vue d’en haut

Les photographies aériennes et satellitaires donnent à l’assureur un point
de vue que l’habitant ne possède pas. Elles permettent d’examiner ra-
pidement une toiture, la végétation, les débris ou la proximité d’autres
bâtiments. Cette vue couvre un espace plus large que l’expérience quoti-
dienne du propriétaire. Elle reste toutefois imparfaite.
Des régulateurs américains ont reçu des plaintes relatives à des refus ou
à des non-renouvellements fondés sur des images anciennes, floues ou
attribuées au mauvais bâtiment. La Virginie-Occidentale et le Tennessee
ont rappelé que l’image devait rester un élément parmi d’autres. Lorsque
son interprétation est incertaine, l’assureur doit rechercher une preuve
complémentaire, montrer l’image à l’assuré et accepter des photographies
récentes ou une inspection physique [192, 193].
L’assuré ne peut pas corriger une information dont il ignore l’existence.
Une bâche peut être prise pour une piscine, une installation appartenant
au voisin rattachée à la mauvaise parcelle et un équipement ancien rester
visible après sa suppression. L’erreur demeure alors silencieuse jusqu’au
jour où elle entraîne une hausse, une demande de travaux ou un non-
renouvellement.
Le correctif ne consiste pas à opposer l’œil de l’habitant à la technolo-
gie. Les deux peuvent se tromper. Il consiste à organiser une vérification
contradictoire avant que l’interprétation de l’image ne devienne une dé-
cision. Le pouvoir de voir à distance doit s’accompagner d’un droit de
voir ce que l’institution affirme avoir observé.
Le logement produit aussi des données depuis l’intérieur. Consomma-
tion d’énergie, température, ouvertures de porte, détection de fumée,
présence, fuites ou activation d’une alarme peuvent aider à prévenir un
dommage. Ces traces peuvent également faire du domicile un espace
continuellement observable. La frontière entre prévention et surveillance
dépend moins du capteur que des usages autorisés pour les informations
qu’il produit.

Le portefeuille n’est pas la population
L’assureur dispose parfois de millions d’observations. Cette abondance
donne une impression d’exhaustivité. Pourtant, le portefeuille est une
population filtrée. Il contient ceux que l’entreprise a acceptés, ceux qui
ont accepté son prix, ceux dont le contrat a été maintenu et ceux qui
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ont déclaré une perte reconnue par la procédure. Il rend moins visibles
les refusés, les non-assurés, les clients partis chez un concurrent, les dom-
mages restés sous la franchise et les réparations prises en charge par les
familles.
Le crédit fournit une comparaison simple. Un prêteur observe le rembour-
sement de ceux auxquels il a accordé un prêt. Il ne sait pas directement
ce qu’auraient fait les demandeurs refusés. La décision antérieure a sup-
primé une partie de l’information dont le modèle suivant aurait besoin. Le
même problème apparaît en assurance. Les résultats observés dépendent
des règles qui ont déterminé l’entrée et la sortie du portefeuille.
Les catégories anciennes disposent en outre d’un avantage cumulatif. Elles
ont produit des séries longues, des formulaires stables et des habitudes
professionnelles. Les groupes exclus ou mal décrits viennent rarement
contredire l’histoire statistique de l’assureur. Une variable peut ainsi sur-
vivre parce qu’elle est intégrée aux systèmes et non parce qu’elle repré-
sente la meilleure description disponible [146].
Avant d’écrire que les données montrent une différence, il faut donc de-
mander qui elles décrivent, après quels refus, quelles franchises et quels
départs.

Les données sont produites

Le mot donnée suggère quelque chose qui serait déjà là, prêt à être re-
cueilli. Une trace devient pourtant une donnée lorsqu’une institution dé-
cide de la retenir, de lui donner un format, de l’associer à une unité et
de la rendre comparable [32, 194, 195].
Il n’existe pas d’indice de freinage entièrement brut. Le boîtier choisit
une fréquence d’enregistrement et un seuil d’accélération. L’application
détermine quand un trajet commence et comment traiter un téléphone
éteint, une route en pente ou un arrêt imposé par un autre véhicule. La
base de sinistres dépend des déclarations, des garanties, des franchises,
des expertises et des catégories administratives.
Le caractère construit d’une donnée ne rend pas toutes les mesures équi-
valentes. Certaines sont plus précises, plus complètes et mieux adaptées
à la décision. Il oblige toutefois l’institution à documenter leur origine,
leurs transformations et les situations qu’elles laissent hors champ. Lors-
qu’une mesure renchérit un contrat ou ferme l’accès au marché, l’assureur
répond de toute cette chaîne et pas seulement du calcul final.
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La donnée change de fonction

Une information ne reste pas nécessairement là où elle a été recueillie. Une
donnée collectée pour prévenir un dégât devient un facteur de tarification.
Une information produite pour le soin entre dans la souscription. Une
carte conçue pour organiser les secours accompagne une lettre de non-
renouvellement. Des éléments banals deviennent sensibles lorsqu’ils sont
réunis et recoupés [196, 197].
Leur sens dépend du contexte dans lequel ils circulent [198]. Une donnée
médicale n’a pas la même fonction lorsqu’elle guide un traitement ou
lorsqu’elle décide de l’accès à une assurance. Une carte climatique ne
produit pas la même relation lorsqu’elle ouvre une aide aux travaux ou
lorsqu’elle justifie un retrait. Cette extension progressive des usages est
souvent appelée function creep, que l’on peut traduire par glissement de
fonction [199].
L’extension procède rarement par une décision spectaculaire. La don-
née existe déjà, son coût de réutilisation paraît faible, puis un nouveau
service lui attribue une tâche supplémentaire. L’outil de prévention de-
vient progressivement un instrument de sélection sans que les personnes
concernées aient pu discuter ce changement.
Une trace ne porte pas davantage l’histoire qui l’explique. Un achat peut
signaler une consommation risquée ou une démarche administrative. Une
présence dans un quartier peut correspondre à un travail, à un rendez-
vous médical ou à une visite familiale. Les modèles prédictifs peuvent
établir qu’une variable améliore la prévision sans montrer pourquoi la
relation existe [157, 200].
La pratique actuarielle ne peut pas exiger une démonstration causale
complète pour chaque variable. Les données d’assurance sont principa-
lement observationnelles. Une association stable peut donc fournir une
information utile. Elle ne décide toutefois ni de la signification de la va-
riable ni de la conséquence qu’il convient de lui attacher.
Aux États-Unis, des travaux professionnels ont proposé d’exiger une ra-
tional explanation, c’est-à-dire une explication plausible et compréhen-
sible reliant la variable à des circonstances susceptibles de contribuer au
risque [157]. Cette exigence écarte certaines corrélations accidentelles.
Elle ne dit toujours pas si l’information doit produire une prime, une
condition de souscription ou un soupçon de fraude.
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Les pertes qui ne deviennent jamais des sinistres

Une perte n’entre dans les données de l’assureur qu’après plusieurs pas-
sages. Elle doit être remarquée, interprétée comme couverte, déclarée,
documentée, acceptée et évaluée. À chacune de ces étapes, des dommages
disparaissent du fichier.
Un ménage peut juger que le montant restera sous la franchise. Il peut
craindre une hausse future ou un non-renouvellement. Il peut réparer avec
l’aide de proches, différer les travaux ou ne pas comprendre que le contrat
pouvait intervenir. Un locataire peut subir l’humidité d’un logement sans
détenir la police du propriétaire. Une petite entreprise peut absorber
une interruption pour préserver une relation commerciale. Le seuil réel
de déclaration peut ainsi dépasser la franchise prévue au contrat. Cette
franchise de fait est parfois désignée par l’expression anglaise pseudo-
deductible [201].
L’absence de déclaration n’est donc pas l’absence de perte. Elle peut mon-
trer que le contrat a laissé une partie du coût à celui qu’il devait protéger.
La décision de déclarer dépend aussi des ressources. À dommage iden-
tique, un ménage disposant d’épargne peut payer une réparation, éviter
les démarches et préserver son historique. Un ménage sans liquidités doit
plus souvent mobiliser la garantie qu’il a achetée.
Les controverses américaines sur les scores assurantiels fondés sur le cré-
dit rendent cette ambiguïté visible. Ces scores prédisent le nombre et le
coût des demandes d’indemnisation, mais cette relation ne prouve pas
que les personnes mal notées provoquent davantage d’accidents. Dans les
données examinées par la Federal Trade Commission, l’écart concernait
surtout la fréquence des demandes, beaucoup plus que leur coût moyen,
sans qu’une explication causale définitive puisse être établie [139, 140].
Une interprétation possible tient à la capacité d’absorber une petite perte
sans recourir au contrat. Le score peut alors mesurer en partie le besoin
de demander une indemnisation plutôt qu’une propension à provoquer le
dommage. Cette hypothèse reste discutée. Elle suffit néanmoins à mon-
trer que la fréquence observée mêle l’exposition, la décision de déclarer
et les ressources disponibles.
Le tarif risque ainsi de faire payer davantage ceux qui ont le moins les
moyens de se passer de l’assurance. Les procédures de règlement sélec-
tionnent elles aussi ce qui deviendra une dépense reconnue. Une expertise
peut écarter une cause, réduire un montant ou demander une preuve dif-
ficile à produire. Une procédure complexe retient surtout les personnes
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qui connaissent leurs droits, disposent de temps et peuvent supporter
le coût d’une contestation. Les dossiers abandonnés disparaissent plus
facilement des statistiques que des vies qu’ils ont fragilisées [98, 99, 133].
Une connaissance publique du dommage doit donc rapprocher plusieurs
sources. Les sinistres payés sont indispensables, mais ils doivent être com-
plétés par des enquêtes auprès des ménages, des données de santé, des
recours, des dépenses municipales, des travaux différés et des trajectoires
résidentielles. L’assureur possède une connaissance précieuse. Il n’est pas
le comptable exhaustif de la perte sociale.

Les organisations ont aussi une psychologie

Les institutions ne ressentent pas la peur ou l’espoir comme les personnes.
Elles produisent pourtant des régularités qui ressemblent à des biais. Un
événement récent reçoit davantage d’attention dans les comités et les mo-
dèles. Une longue période sans pertes banalise l’exposition. Les objectifs
annuels rendent les dépenses immédiates de prévention plus visibles que
les pertes futures évitées. Les équipes privilégient les données disponibles,
les méthodes déjà validées et les catégories comprises par le régulateur
[202–204].
Cette myopie vient en partie de la division du travail. Le souscripteur 22

surveille la composition du portefeuille. L’actuaire cherche un tarif dé-
fendable. La direction financière protège le capital. Le service juridique
limite le contentieux. Le gestionnaire traite et clôt les dossiers. Chacun
peut remplir correctement sa fonction et contribuer, par l’addition de ces
rationalités locales, à une décision que personne n’a examinée dans son
ensemble [205].
L’organisation voit très précisément ce qu’elle a appris à compter et beau-
coup moins ce qui traverse ses frontières. Elle connaît la charge des si-
nistres, moins les dommages restés chez les ménages. Elle mesure le coût
d’une aide à la prévention, pas toujours la valeur de la perte évitée. Elle
suit la résiliation d’un contrat, mais ignore souvent ce que devient la per-
sonne après son départ. Les catégories et les procédures sélectionnent les
informations qui pourront circuler jusqu’aux lieux de décision [14, 204,
206].
Les annonces technologiques orientent aussi cette attention. Les objets

22. Le souscripteur désigne ici le professionnel qui examine les risques et décide si l’assureur les
accepte, les refuse ou les couvre à certaines conditions.
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connectés permettront de connaître les comportements, l’intelligence ar-
tificielle personnalisera les contrats et les décisions deviendront presque
instantanées. Ces annonces ne décrivent pas toujours des pratiques sta-
bilisées. Elles influencent pourtant les budgets, les recrutements, les par-
tenariats et les attentes. Une expérimentation peut ainsi contribuer à
fabriquer le marché qu’elle annonce [207].
Le battage autour de l’intelligence artificielle ne sert pas seulement à
exagérer les performances des outils. Il présente également leur adop-
tion comme inévitable. Une organisation qui refuse d’automatiser paraît
prendre du retard. La discussion porte alors moins sur l’utilité du pro-
jet et sur la tâche précise qui serait automatisée que sur la vitesse du
déploiement. Le discours technologique réduit l’espace des alternatives
avant même que l’outil ait fait ses preuves [208].
Bender et Hanna soulignent aussi que l’étiquette « intelligence artifi-
cielle » rassemble des technologies et des usages très différents. Parler
plus précisément d’automatisation oblige à demander quelle tâche sera
confiée à l’outil, au bénéfice de qui et avec quelle possibilité de revenir en
arrière. Cette précision aide à résister à l’idée qu’une innovation générale
imposerait partout la même réponse [208].
Le futur annoncé devient ainsi une contrainte présente. L’entreprise
constitue une base de données, choisit un fournisseur, adapte ses
procédures et prépare ses équipes avant d’avoir établi la valeur réelle
du dispositif. L’investissement déjà réalisé rend ensuite l’abandon plus
coûteux. Une décision provisoire acquiert progressivement la solidité
d’une infrastructure.
L’« assurance en temps continu » donne un nom à cet horizon. Le contrat
était traditionnellement organisé autour de moments distincts comme la
souscription, le renouvellement et le sinistre. Les objets connectés et les
données externes permettent d’imaginer une relation dans laquelle l’ex-
position serait observée pendant toute la durée du contrat. La littérature
professionnelle parle notamment de continuous underwriting, ou sous-
cription continue [209, 210].
Cette continuité peut désigner des opérations très différentes. La donnée
peut servir à prévenir l’assuré, à actualiser une évaluation interne ou à
modifier les conditions futures du contrat. L’observation, l’intervention et
la conversion tarifaire ne doivent pas être confondues. Une alerte rapide
peut éviter un dommage sans que chaque variation momentanée devienne
une variation de prime.
Même un essai décevant peut apprendre à l’entreprise à collecter des
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traces, à construire une interface ou à faire coopérer plusieurs partenaires.
Ces « échecs heureux » montrent que l’échec de la preuve n’empêche pas
toujours la réussite organisationnelle [211]. Il faut donc regarder les expé-
rimentations assez tôt, lorsque plusieurs usages restent encore possibles
et que le retrait demeure réaliste.

Les absents, les départs et les pertes déplacées

Les pertes non déclarées ne sont pas les seuls éléments absents du porte-
feuille. Les départs transforment eux aussi la population observée. Après
une hausse, les assurés qui changent de compagnie, réduisent leurs ga-
ranties ou renoncent à la couverture ne ressemblent pas nécessairement
à ceux qui restent. Les résultats du portefeuille survivant peuvent s’amé-
liorer alors que la protection se détériore à l’échelle du marché [86, 87].
Un territoire peut ainsi paraître moins risqué dans les comptes d’une
compagnie lorsque ses contrats les plus difficiles ont été transférés vers
un marché résiduel ou ne sont plus assurés. Les dispositifs de dernier
recours concentrent, par construction, les risques que le marché ordinaire
n’a pas conservés. Leurs résultats reflètent à la fois les caractéristiques
des biens et le processus de sélection qui les y a conduits [212, 213].
Une difficulté comparable apparaît dans les programmes comportemen-
taux. Le capteur décrit les personnes qui acceptent d’être suivies et res-
tent dans le dispositif. Il renseigne moins bien sur celles qui refusent,
abandonnent le programme ou quittent l’assureur. La population obser-
vée résulte donc aussi d’une décision de participer [214, 215].
Aucun assureur ne voit seul l’ensemble de ces trajectoires. Il connaît le
non-renouvellement d’un contrat, mais rarement ce qui lui succède. La
personne a-t-elle trouvé un concurrent, réduit sa couverture, rejoint un
marché de dernier recours ou renoncé à s’assurer ? Une observation à
l’échelle du marché doit rapprocher les primes, les franchises, les garan-
ties, les non-renouvellements et les sorties. Sans cette vue d’ensemble, la
protection peut diminuer par accumulation de décisions privées, chacune
défendable lorsqu’elle est examinée séparément [212, 213].

La boucle qui fabrique sa preuve

Une classification peut prévoir le futur et contribuer à le produire. Elle
modifie d’abord ce que l’institution observe. Un territoire inspecté plus
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souvent fournit davantage de défauts enregistrés. Un groupe soumis à des
contrôles renforcés génère davantage d’alertes et de dossiers. Ces observa-
tions semblent ensuite confirmer qu’il méritait une attention particulière.
Les défauts ne sont pas nécessairement inventés, mais leur probabilité
d’être détectés dépend de la classification initiale. Des mécanismes com-
parables ont été étudiés dans la police prédictive [216, 217].
La décision peut aussi transformer le risque qu’elle prétend seulement
mesurer. Une prime plus élevée réduit les ressources disponibles pour
entretenir une maison. Une franchise plus forte retarde une réparation.
Un refus de crédit empêche certains travaux. Le retrait d’un assureur
affecte la valeur du bien et peut accélérer le départ des ménages qui
disposent des moyens de partir.
Quelques années plus tard, le quartier présente effectivement davantage
de vulnérabilité. La prédiction est devenue performative. En modifiant
les possibilités offertes aux personnes, elle entre dans la chaîne causale
du résultat qu’elle annoncera ensuite [218, 219].
Une autre boucle apparaît lorsqu’une mesure devient un objectif de ges-
tion. Selon la formulation associée à la loi de Goodhart, un indicateur
cesse souvent d’être une bonne mesure lorsqu’il devient une cible [220,
221].
Un assureur qui cherche à réduire la fréquence déclarée peut augmenter
les franchises, complexifier les procédures ou écarter les contrats les plus
exposés. L’indicateur s’améliore sans que les pertes diminuent. Elles ont
été laissées aux assurés ou déplacées hors du portefeuille. De même, un
objectif de clôture rapide réduit la durée moyenne des dossiers tout en
risquant de dégrader l’examen des situations complexes. Les agents n’ont
pas besoin de manipuler les chiffres. Il suffit qu’ils adaptent leur travail
aux critères selon lesquels il sera évalué [222].
Ces boucles ne rendent pas toutes les prévisions fausses. Elles obligent à
distinguer la prédiction d’un état extérieur de l’évaluation d’une situa-
tion que l’institution contribue à transformer. Une bonne performance
sur les données futures ne suffit plus lorsque la décision modifie la popu-
lation observée, les ressources disponibles ou les événements qui seront
enregistrés.
Le portefeuille est donc une archive des pertes, mais aussi des politiques
qui les ont encadrées. Il conserve les conséquences de l’aménagement,
du crédit, des refus, des franchises, des procédures de règlement et des
objectifs de gestion. Le traiter comme un miroir naturel du monde efface
les institutions déjà présentes dans les données.
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Les données ne parlent pas seules

La rhétorique du score oppose volontiers la donnée objective au jugement
humain, supposé intuitif et biaisé. Pourtant, une institution choisit le
résultat à prédire, la population de référence, les informations retenues,
le traitement des absences et la conséquence attachée au nombre. Les
données ne choisissent ni la question ni leur usage.
Cette exigence vaut également pour les outils vendus comme intelligence
artificielle. Une bonne performance sur un test standardisé ne démontre
pas que le système convient à la tâche précise, à la population concernée
et aux conséquences prévues dans l’organisation [208].
L’idéal d’objectivité mécanique possède lui-même une histoire [223]. Les
instruments standardisés devaient limiter l’intervention visible de l’ob-
servateur. L’absence d’une main au moment du calcul n’abolit toutefois
pas le jugement. Elle le déplace vers la conception de l’instrument, la
sélection des cas et la définition des catégories.
Le politiste Brian Glenn parle à ce propos du « mythe de l’actuaire ». La
sélection des risques présente une face extérieure faite de nombres et de
critères objectifs. Elle conserve une face moins visible, composée de récits
sur la prudence, le caractère et la responsabilité des assurés [22, 224].
L’histoire de Frederick Hoffman en offre un exemple important. À la fin
du XIXe siècle, ce statisticien de Prudential rassembla de nombreuses
données pour soutenir que les Afro-Américains formaient une population
difficilement assurable. La masse des tableaux donnait au raisonnement
une apparence d’impartialité. W. E. B. Du Bois et d’autres critiques mon-
trèrent que les comparaisons agrégeaient des populations vivant dans des
conditions sociales et économiques très différentes. La catégorie raciale
avait été retenue comme explication principale alors qu’une autre orga-
nisation des données aurait fait apparaître d’autres mécanismes [225].
Les chiffres n’avaient pas inventé le récit. Un récit préalable avait déter-
miné les données à rapprocher et la cause qu’il convenait d’y chercher.
Les procédures contemporaines peuvent rendre ces choix moins visibles,
mais elles ne les suppriment pas [226, 227].
L’alternative n’oppose donc pas une subjectivité humaine désordonnée à
une objectivité automatique. Une pratique objective explicite ses choix,
documente ses limites et organise la contradiction. Le score devient dan-
gereux lorsque la procédure disparaît et que le nombre arrive seul, comme
si le réel avait lui-même choisi la question et la décision.
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Des erreurs qui n’ont pas le même pouvoir

Il serait facile de conclure que l’assuré et l’assureur se trompent chacun à
leur manière. Cette symétrie serait fausse. L’assuré peut sous-estimer un
péril. L’assureur peut confondre une perte non déclarée avec une perte
inexistante, apprendre sur une population sélectionnée ou traiter comme
extérieure une vulnérabilité que ses propres décisions contribuent à ren-
forcer.
Ces erreurs n’ont pas la même portée. Celle de Marianne agit d’abord
sur sa décision de se protéger. Celle de l’assureur entre dans un modèle,
une règle de souscription ou une procédure de tarification. Elle peut tou-
cher tous ceux qui partagent la caractéristique mal interprétée, puis être
reprise par une banque, un réassureur, un régulateur ou une collectivité.
L’autorité d’une estimation dépend donc de la qualité de la mesure, mais
aussi de la position de celui qui peut lui attacher une conséquence. Cher-
cher une institution sans angle mort serait vain. Il faut plutôt confronter
des regards qui n’observent pas les mêmes choses. Les habitants font ap-
paraître des pertes absentes des fichiers. Les associations rapprochent les
refus. Les chercheurs étudient la sélection. Les régulateurs comparent les
portefeuilles et suivent ceux qui disparaissent du marché.
Cette confrontation ne demande pas que toute décision soit abandonnée
au témoignage individuel. Elle exige que l’assureur indique ce que ses
données permettent d’affirmer, ce qu’elles ne voient pas et comment la
personne peut présenter une information contraire.
La vision partielle du risque change alors de fonction. Elle ne sert plus
seulement à prévoir une dépense. Elle commence à qualifier l’effort, le
choix et le mérite de la personne classée. Le chapitre suivant examine ce
passage de la trace observée au jugement sur le comportement.
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Chapitre 8 — Le faux mérite du comporte-
ment
Les données comportementales semblent offrir une réponse aux limites
des anciennes classifications. Plutôt que de faire payer une personne pour
ce qu’elle est, elles promettent de tenir compte de ce qu’elle fait. L’idée
paraît simple. Un conducteur prudent, un assuré qui entretient son lo-
gement ou une personne qui suit un programme de prévention devrait
recevoir une part du bénéfice produit par ses efforts.
Cette personnalisation peut corriger une catégorie trop grossière. Elle
peut aussi transformer la protection en épreuve permanente. Il ne suffit
plus de ne pas avoir eu d’accident. Il faut produire les traces du bon com-
portement, satisfaire l’indicateur et montrer que l’on mérite de contribuer
moins. La difficulté vient du passage entre plusieurs opérations diffé-
rentes. Une trace devient la description d’un comportement. Ce compor-
tement est présenté comme un choix. Le choix devient une responsabilité.
La responsabilité finit par justifier un prix [173, 228].

Cas documenté

En 1982, la National Organization for Women, couramment appelée
NOW, lance son Insurance Project contre l’usage du sexe dans la ta-
rification de l’assurance américaine. L’assurance automobile soulève
une difficulté particulière. Dans les systèmes contestés par l’organisa-
tion, les conductrices de moins de vingt-cinq ans paient généralement
moins que les jeunes conducteurs. Au-delà de cet âge, les hommes et
les femmes sont le plus souvent réunis dans les mêmes classes [26,
146].
Les assureurs peuvent donc présenter la classification sexuelle comme
une discrimination favorable aux femmes. Les militantes répondent
que cet avantage reste partiel. Parmi les adultes, les femmes par-
courent en moyenne moins de kilomètres que les hommes, sans que
cette différence d’exposition soit toujours répercutée dans les primes.
Une conductrice qui utilise peu sa voiture peut ainsi payer autant
qu’un conducteur qui roule beaucoup plus [146, 229].
NOW ne demande pas simplement de supprimer la réduction accordée
aux jeunes femmes et d’appliquer immédiatement le tarif masculin
à tous. Dans une procédure engagée en Pennsylvanie, l’organisation
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souhaite que la disparition des classes fondées sur le sexe attende
l’introduction d’une tarification tenant davantage compte du kilomé-
trage. La variable contestée devait être remplacée par une mesure plus
directe de l’usage du véhicule [146].
La revendication cherche à desserrer l’emprise d’une identité assi-
gnée. Une femme ne devrait pas être traitée comme la représentante
d’une moyenne de groupe lorsque son propre usage du véhicule est ob-
servable. Cette contestation contribue pourtant à installer une autre
conception de l’équité. Un prix serait d’autant plus juste qu’il se rap-
procherait du comportement particulier de chaque personne [26, 172].
Quelques décennies plus tard, les dispositifs télématiques a ne me-
surent plus seulement la distance parcourue. Ils peuvent enregistrer
les horaires, la vitesse, les accélérations, les freinages, les routes em-
pruntées et parfois la localisation. Une demande d’individualisation
formulée pour échapper à une catégorie sociale ouvre ainsi sur une
observation beaucoup plus étendue de la conduite [145].

a. En assurance automobile, la télématique désigne l’utilisation d’un boîtier ou d’une appli-
cation qui enregistre certaines données relatives aux trajets et à la conduite afin de conseiller
l’assuré ou d’ajuster le contrat.

La revendication de NOW n’était pas une demande de surveillance conti-
nue. Elle visait une classification jugée injuste. Son histoire montre néan-
moins qu’une critique peut être reprise par l’infrastructure qu’elle cherche
à transformer. La suppression d’une variable ne change pas nécessaire-
ment la conception de la justice qui organise le tarif. Elle peut seulement
déplacer la recherche vers des informations plus nombreuses et plus in-
times.
Le problème ne tient donc pas à l’observation des comportements en
elle-même. Une mesure plus proche de l’action peut permettre de recon-
naître une réduction réelle du risque. Il commence lorsque toute précision
supplémentaire est supposée devoir produire un prix plus individualisé.

Scène composite

Claire et Nadia acceptent d’installer l’application proposée par leur
assureur automobile. Pendant trois mois, elle observe leurs trajets
avant de calculer un score. Le programme n’est pas présenté comme
une obligation. Il promet une réduction aux conducteurs prudents.
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Claire enseigne dans un lycée situé à quinze minutes de son domicile.
Elle conduit surtout le matin et en fin d’après-midi, roule peu le soir
et gare sa voiture dans l’allée de sa maison. L’application enregistre
un faible kilométrage, peu de trajets nocturnes et peu de freinages
brusques. À la fin de la période d’observation, sa prime annuelle
passe de 680 à 520 euros. Claire trouve le résultat juste. Elle conduit
avec prudence et ne voit pas pourquoi elle devrait payer pour ceux qui
prennent davantage de risques.
Nadia est aide-soignante dans un établissement situé en périphé-
rie. Ses horaires alternent. Certaines semaines, elle commence avant
l’aube. D’autres, elle rentre après vingt-deux heures. Elle parcourt
davantage de kilomètres sur des axes fréquentés par des camions,
avec des ronds-points et des ralentissements qui imposent parfois des
freinages rapides.
Nadia n’a jamais eu d’accident ni reçu d’amende. Son score retient
pourtant ses trajets de nuit, son kilométrage élevé, ses freinages ré-
pétés et le stationnement de la voiture dans la rue. Sa prime passe
de 720 à 960 euros.
L’application observe correctement plusieurs différences entre leurs
conduites. Elle ne montre pas pourquoi elles existent. Elle ne rap-
proche pas le logement de Nadia de son travail, ne modifie pas ses
horaires et ne répare pas les routes. Le programme classe des traces
produites par deux organisations de la vie très différentes.
La réduction accordée à Claire ne crée pas à elle seule de nouvelles
ressources. Lorsque le montant total des pertes reste inchangé, ce qui
est demandé en moins à certains assurés doit être demandé ailleurs.
Le score décide ainsi quelles différences resteront supportées ensemble
et quelles contraintes seront renvoyées vers ceux qui les subissent.

Claire et Nadia ne possèdent pas deux essences différentes de la prudence.
Elles disposent de marges de manœuvre différentes. La tarification com-
portementale devient défendable lorsque l’action mesurée réduit réelle-
ment le risque, reste raisonnablement accessible et permet à l’assuré de
recevoir une part du bénéfice produit. Le faux mérite apparaît lorsque
ces conditions sont supposées plutôt qu’établies.
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De la catégorie au comportement

La segmentation classique utilise l’âge, l’adresse, le véhicule, la profession
ou l’historique des sinistres. La tarification comportementale prétend se
rapprocher de l’action. Elle observe la conduite, le nombre de pas, le
sommeil, les équipements du logement ou les photographies demandées
par l’assureur. Elle ne se contente plus de prévoir une perte. Elle cherche
aussi à modifier ce qui pourra la produire [65, 173].
Cette ambition n’est pas étrangère à l’assurance. Un contrat influence
le risque qu’il couvre. Une franchise peut encourager la prudence ou dé-
courager les petites déclarations. Une obligation d’entretien peut réduire
certains dommages. Une visite de prévention peut aider à repérer une ins-
tallation dangereuse. L’assureur estime donc une fréquence future tout
en essayant d’agir sur ses causes [65, 143].
Les outils connectés prolongent cette logique. Ils rendent le comporte-
ment plus visible et permettent une intervention continue. Des études sur
l’assurance automobile fondée sur l’usage montrent que certains conduc-
teurs modifient effectivement leur conduite lorsqu’ils reçoivent des infor-
mations ou savent qu’ils sont observés. Les effets dépendent toutefois du
dispositif, des variables retenues et de la manière dont les récompenses
sont calculées [211, 214].
La même technologie peut donc remplir plusieurs fonctions. Elle peut in-
former le conducteur, l’aider à comprendre certains épisodes, reconnaître
une baisse mesurable du risque ou sélectionner les assurés les moins coû-
teux. Ces fonctions ne sont pas équivalentes. Une application qui conseille
n’exerce pas le même pouvoir qu’un score qui augmente une prime ou
prépare un non-renouvellement [199, 230].
Le langage de la récompense tend à effacer cette distinction. Le bon assuré
serait enfin reconnu, tandis que celui qui paie davantage serait invité
à changer. Or produire des données favorables, adapter son logement,
acheter un véhicule récent ou modifier ses horaires exige du temps, de
l’argent et des possibilités qui ne sont pas distribués également.
Une incitation transmet aussi un jugement. Elle ne modifie pas seule-
ment le coût d’une action. Elle indique les comportements que l’insti-
tution considère comme normaux, responsables ou méritoires [91]. Une
réduction liée à des travaux accessibles peut reconnaître une contribution
à la sécurité commune. Un score opaque peut transformer la protection
en concours de conformité [109, 231].
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De la trace au mérite
Un capteur n’observe jamais toute la situation. Il enregistre une variation
de vitesse, une position, un horaire ou un nombre de pas. La trace doit
ensuite être interprétée comme un comportement. Un freinage brusque
peut venir d’une distraction, d’un enfant qui traverse, d’une route mal
conçue ou d’un trafic dense. Le capteur mesure le mouvement, pas l’his-
toire du geste.
Le comportement est ensuite présenté comme un choix. Conduire la nuit
peut relever d’un loisir ou d’un service hospitalier. Marcher peu peut ex-
primer une préférence, mais aussi un handicap, un emploi sédentaire ou
l’absence d’un espace sûr. Une consommation élevée de chauffage peut
venir d’une température choisie ou d’une mauvaise isolation que le loca-
taire ne contrôle pas.
Le choix devient enfin une responsabilité. Même lorsqu’une personne peut
agir, elle n’est pas l’unique cause du risque. La conduite dépend des infra-
structures et des horaires de travail. La santé dépend aussi du logement,
du revenu, de l’environnement et de l’accès aux soins. L’état d’une maison
dépend du propriétaire, mais également du constructeur, de la commune
et des réseaux qui l’entourent.
Cette responsabilité pour une conduite ne se confond pas avec la respon-
sabilité pour la perte qui survient. Choisir de conduire davantage peut
augmenter la probabilité d’un accident. Cela ne signifie pas que la per-
sonne a choisi l’accident particulier qui s’est réalisé. La part du risque
attribuable à une décision doit rester distincte de la malchance [232].
La dernière transformation donne à cette imputation une valeur tarifaire.
Celui qui obtient le bon score paraît avoir gagné le droit de contribuer
moins. Celui qui échoue semble devoir supporter le coût que son compor-
tement révèle. Le classement ne mesure plus seulement une exposition.
Il distribue de l’estime et du soupçon [233, 234].
L’histoire du crédit aide à comprendre cette évolution. Avant les scores
automatisés, les prêteurs jugeaient explicitement le caractère du deman-
deur, sa réputation, sa stabilité et sa disposition supposée à tenir ses
promesses. Le nombre a rendu ce jugement moins visible sans le faire
disparaître. La morale du bon payeur s’est déplacée vers le langage du
risque et de la régularité [235].
Les controverses deviennent particulièrement fortes lorsque la séparation
statistique entre les bons et les mauvais risques ne correspond pas aux
jugements ordinaires sur la responsabilité. Un score fondé sur le crédit
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peut prédire des sinistres sans décrire la manière de conduire. Une ma-
ladie, une séparation ou une perte d’emploi peuvent détériorer le dossier
financier, puis augmenter le prix de l’assurance. La valeur prédictive ne
suffit donc pas à justifier l’usage [140].
La technologie peut être plus proche de l’action qu’un code postal sans
être plus proche de la responsabilité. Entre la trace et le prix, l’institution
produit un récit sur ce que la personne pouvait faire et sur ce qu’elle doit
désormais supporter.

Prédire n’est pas imputer

Une variable est prédictive lorsqu’elle améliore l’estimation d’une perte
future. Cette propriété ne dit pas pourquoi la relation existe. Une adresse
peut être associée au risque d’incendie sans que le fait d’habiter à cette
adresse soit la cause du feu. De même, une heure de conduite peut être
liée aux accidents sans expliquer à elle seule le danger du trajet [157].
La causalité répond à une autre question. Elle cherche à savoir si la mo-
dification d’un facteur changerait réellement la probabilité ou la gravité
du dommage. Une association statistique peut refléter d’autres caracté-
ristiques. À l’inverse, un facteur qui contribue directement au risque peut
être difficile à mesurer.
Cette distinction est essentielle pour la prévention. Signaler à un conduc-
teur que certaines routes ou certains horaires sont plus dangereux peut
l’aider à réduire son exposition. Mais si une couleur de voiture est associée
à davantage d’accidents, repeindre les véhicules ne réduira probablement
rien. Une corrélation utile à la prévision ne désigne pas automatiquement
un levier d’action.
Même lorsqu’un facteur contribue réellement au risque, la personne ne
dispose pas toujours des moyens de le modifier. Elle ne choisit pas li-
brement son logement, ses horaires, l’état des infrastructures ou les res-
sources nécessaires pour réaliser des travaux. Une conduite théoriquement
modifiable ne devient pas, pour cette seule raison, un choix effectivement
accessible.
Il faut ensuite déterminer ce qui peut raisonnablement être imputé à la
personne. La comparaison pertinente ne l’oppose pas à une vie sans aucun
risque. Elle porte sur la situation qu’elle aurait pu atteindre en prenant
une précaution réellement disponible, à un coût supportable [232].
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Une dernière décision demeure. Même si une différence est prédictive,
causale et partiellement contrôlable, faut-il la convertir en prime, en fran-
chise, en restriction de garantie ou en refus de couverture ? La réponse
dépend du bien protégé, de l’ampleur de la conséquence et des solutions
laissées à la personne. Une précaution accessible peut justifier une aide,
une obligation ou une variation limitée du prix sans faire supporter à
l’assuré toute la perte lorsqu’elle se réalise.
Prévoir, aider, imputer et tarifer sont donc des opérations différentes. Les
réunir dans un seul score donne l’impression qu’une mesure statistique
contient déjà la règle de justice qui doit lui être appliquée.

Quand un corps devient un comportement

Le poids montre comment une caractéristique corporelle peut être relue
comme la trace d’une conduite. L’indice de masse corporelle, ou IMC,
rapporte le poids à la taille. Il fournit un instrument simple de repérage
et permet des comparaisons entre populations. Un IMC supérieur ou égal
à 30 est couramment utilisé pour définir l’obésité chez l’adulte [236].
Cette simplicité explique la diffusion de l’indicateur. Elle en marque aussi
les limites. L’IMC ne mesure pas directement la quantité ni la réparti-
tion du tissu adipeux. Il ne décrit pas davantage les effets de cet excès
sur les organes, les capacités fonctionnelles ou la vie quotidienne. Deux
personnes placées de part et d’autre du seuil peuvent se ressembler da-
vantage que deux personnes réunies dans la même catégorie.
Un seuil ne découvre donc pas nécessairement une rupture naturelle. Il
indique le point à partir duquel une institution a décidé d’agir. Il peut
déclencher un examen, ouvrir un traitement, déterminer une éligibilité
ou produire une conséquence administrative. Son utilité dépend de la
décision à laquelle il est attaché [237, 238].
Une commission internationale a récemment proposé de distinguer le re-
pérage par l’IMC du diagnostic clinique. Elle parle d’obésité clinique
lorsque l’excès de tissu adipeux s’accompagne déjà d’une altération du
fonctionnement des organes ou d’une limitation importante des activités.
Elle parle d’obésité préclinique lorsque ces atteintes ne sont pas présentes,
mais que le risque futur est accru [239].
Cette distinction réduit le risque de traiter un indicateur comme un diag-
nostic complet. Elle rappelle aussi que le poids ne raconte pas à lui seul
l’histoire d’un comportement. Il dépend de mécanismes biologiques, du
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sommeil, de certains traitements, du travail, des revenus et de l’environ-
nement alimentaire. Les formes communes d’obésité sont associées à de
nombreuses variations génétiques, chacune ayant généralement un effet
limité et interagissant avec les conditions de vie [240].
Reconnaître cette complexité peut protéger contre le récit d’un simple
manque de volonté. La médicalisation peut toutefois créer d’autres fron-
tières. Une catégorie plus précise peut ouvrir un soin, mais aussi devenir
une condition d’éligibilité. Une personne reconnue comme malade reçoit
une prise en charge, tandis qu’une autre est renvoyée vers l’obligation de
modifier son mode de vie.
L’erreur consiste alors à confondre deux transformations. Un indicateur
approximatif devient une description complète du corps. Une caractéris-
tique partiellement modifiable devient ensuite la preuve d’un choix libre.
Le nombre semble mesurer la santé, révéler le comportement et justifier
la conséquence.
La connaissance médicale n’autorise pourtant pas tous les usages. L’IMC
peut servir à ouvrir une discussion ou à proposer un examen sans acquérir
automatiquement le pouvoir de fixer une prime, de sélectionner un salarié
ou de fermer une protection. Une catégorie défendable dans le cabinet
médical ne doit pas voyager seule vers toutes les institutions intéressées
par le classement de la personne.

La donnée ne dit pas son usage

Le mot personnalisation rassemble des opérations très différentes. Une
application peut adapter un conseil, distribuer des points, proposer une
réduction, décider de l’entrée dans un contrat ou modifier le règlement
d’un sinistre. La personne est individualisée dans chacun de ces cas. La
donnée n’y produit pourtant ni la même valeur ni le même pouvoir.
Les programmes de santé comme Vitality illustrent cette diversité. Les
pas, les activités ou les comportements déclarés peuvent donner accès à
des récompenses et entretenir une relation continue avec la marque, sans
recalculer directement chaque risque médical. La donnée possède alors
une valeur commerciale et relationnelle autant qu’une valeur actuarielle
[241].
Les usages changent selon les contrats, les branches et les pays. Une
information qui modifie un tarif automobile peut rester exclue du prix en
assurance santé. Un programme souscrit individuellement ne fonctionne
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pas comme un dispositif négocié avec un employeur. Une expérimentation
peut chercher surtout à fidéliser le client ou à lui vendre d’autres services
[211, 230].
Les données personnalisées ne décrivent d’ailleurs pas toujours le risque
assuré. Elles peuvent estimer la propension à acheter, à comparer les
offres, à résilier ou à accepter une hausse. Le prix dépend alors de la valeur
du client comme acheteur autant que du coût attendu de ses sinistres.
Une récompense présentée comme la reconnaissance de la prudence peut
surtout devenir un instrument de fidélisation.
Une information recueillie pour conseiller peut ensuite servir à sélec-
tionner. Ce changement de fonction ne suppose pas que la donnée soit
fausse. Il modifie la relation de pouvoir dans laquelle elle intervient [199].
Un nombre de pas peut être utile pour suivre un objectif personnel sans
devoir déterminer l’accès à un contrat. Une photographie du toit peut
aider à préparer des travaux sans devenir automatiquement un motif de
non-renouvellement.
Cette évolution s’inscrit dans un mouvement plus large. Les ménages
sont invités à gérer leur santé, leur logement, leur retraite et leur mobilité
comme un portefeuille de risques. Une promenade ou un trajet reçoit une
valeur monétaire lorsque l’application le transforme en points. La sécurité
devient un travail continu d’administration de soi [242–244].
Le retrait de l’institution n’est pas complet. Elle continue de définir les
indicateurs, les récompenses et les conséquences. Elle demande toutefois à
chacun de produire la preuve de sa prudence et de répondre des résultats
obtenus.

La remise et son envers

Les programmes comportementaux commencent souvent par une invi-
tation. Accepter le capteur donne accès à une réduction, à des points
ou à des services. Refuser laisse officiellement le contrat inchangé. Cette
neutralité peut être provisoire si le tarif de référence augmente ou si les
assurés qui refusent sont progressivement considérés comme moins trans-
parents.
Lorsque les pertes attendues restent les mêmes, une remise accordée à
un groupe ne crée pas de ressources nouvelles. Elle doit être compensée
par une contribution plus élevée ailleurs, une franchise plus forte, une
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couverture plus faible ou une réduction de la marge de l’assureur. Le
bonus attribue donc aussi la charge qui restera aux autres [228, 245].
La situation change si le programme réduit réellement la fréquence ou la
gravité des sinistres. La remise peut alors partager le bénéfice produit par
la prévention [143, 214]. Mais il faut distinguer cette réduction de trois
résultats plus ambigus. Le dispositif peut seulement repérer les assurés
déjà peu coûteux. Il peut décourager certaines déclarations. Il peut enfin
déplacer les risques vers un autre contrat ou vers les personnes sorties du
portefeuille.
Le score doit donc être évalué à partir des pertes réellement évitées, et pas
seulement de l’amélioration de son indicateur. Lorsqu’une mesure devient
une cible, les personnes et les organisations apprennent à la satisfaire,
parfois sans atteindre l’objectif auquel elle devait servir. Ce mécanisme
est associé à la loi de Goodhart et à la loi de Campbell [220, 221, 246].
Un conducteur peut apprendre à éviter les freinages enregistrés sans de-
venir plus attentif dans toutes les situations. Un assuré peut renoncer à
signaler une difficulté afin de préserver son score. Une équipe peut aug-
menter le nombre de participants à un programme sans atteindre ceux
qui auraient le plus besoin d’aide. La mesure s’améliore alors plus vite
que la sécurité.
La personnalisation peut également extraire du tarif commun ceux qui
savent produire les comportements valorisés. Le groupe restant concentre
le travail nocturne, le logement éloigné, la maladie chronique, le handi-
cap, le véhicule ancien ou le quartier mal équipé. Sa sinistralité moyenne
augmente et paraît confirmer qu’il réunissait les risques les plus coûteux.
Une politique de prévention ne devrait donc pas commencer par mesurer
ceux qui réussissent déjà. Elle doit d’abord distribuer les moyens d’agir,
puis déterminer avec prudence ce qui peut être reconnu dans le prix.

Tenir compte sans tout convertir

Refuser le mérite comportemental ne signifie pas nier les gestes ni rendre
toutes les primes identiques. Certains comportements augmentent des
dommages évitables. Certaines mesures de prévention fonctionnent. La
mutualisation n’exige pas l’indifférence à ce que chacun fait [231, 233].
Elle demande de séparer ce que les programmes comportementaux
réunissent trop facilement. L’institution peut aider à réduire le risque.
Elle peut déterminer la part raisonnablement imputable à une décision.
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Elle doit ensuite répartir la perte qui reste et décider si la différence
observée peut modifier le prix sans fermer la protection.
Cette distinction conduit à créer des zones de non-conversion. Une infor-
mation peut servir au conseil, au soin ou à la prévention sans recevoir
un droit de passage automatique vers la sélection [199, 228]. Une don-
née génétique, un diagnostic ancien, une carte climatique et un score de
conduite ne sont pas identiques. Ils posent néanmoins une question com-
mune. Quelle conséquence une institution est-elle autorisée à attacher à
ce qu’elle sait ?
La réponse dépend de la capacité de la personne à comprendre la règle, à
agir, à contester et à trouver une solution après une décision défavorable.
Plus le contrat conditionne l’accès au logement, au crédit, à la santé
ou au travail, moins une différence statistique peut être convertie sans
justification en hausse, en exclusion ou en refus.
Les anciennes catégories ne constituent pas une solution de repli. Le sexe,
l’origine sociale ou le lieu de naissance ne deviennent pas des critères
justes parce que le suivi individuel est intrusif. Le choix se situe entre ces
deux extrêmes, dans les usages autorisés, les aides disponibles et la part
de risque que le collectif continuera de porter.
Une trace ne possède donc jamais seule la force d’une sanction. Il faut
encore qu’une organisation choisisse un seuil, une procédure et une consé-
quence. Le chapitre suivant commence à ce moment précis, lorsque le
score cesse d’être une information sur la personne et devient une décision
qu’elle devra subir ou contester.
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Chapitre 9 — Quand le score devient déci-
sion
Un score n’est qu’une statistique. Il devient une décision lorsqu’une or-
ganisation lui attache un seuil, une procédure et une conséquence que la
personne devra subir ou contester.

Cas documenté

Frances avait quatre-vingt-cinq ans. Après une mauvaise chute, elle
devait apprendre à vivre avec une épaule brisée, des douleurs fortes
et un corps ralenti. Se lever, s’habiller, passer du lit au fauteuil et
aller seule aux toilettes étaient redevenus des apprentissages.
Elle avait été admise dans un établissement de réadaptation. Les
soignants notaient ses progrès, mais aussi ce qu’elle ne pouvait pas
encore faire sans aide. Son assureur relevait de Medicare Advantage a.
Un outil utilisé par l’entreprise avait calculé une durée estimée de
séjour à partir de son diagnostic, de son âge, de sa situation de vie
et des capacités de patients jugés comparables.
Dans le cas rapporté par une enquête de STAT, le nombre affiché
était 16,6 jours. Les informations publiques ne permettent pas de
savoir exactement ce que cette valeur représentait ni par quelle règle
elle avait acquis une force pratique. Le dix-septième jour, l’assureur
interrompit la prise en charge.
Le dossier médical décrivait pourtant une femme encore incapable
d’accomplir seule plusieurs gestes essentiels. L’estimation avait
d’abord résumé l’expérience d’autres patients. Elle avait ensuite servi
de calendrier, puis de seuil. Frances devait désormais démontrer que
son état réel justifiait de dépasser le chiffre [247].

a. Medicare est le programme fédéral américain d’assurance santé principalement destiné
aux personnes âgées de soixante-cinq ans ou plus et à certaines personnes handicapées. Dans
Medicare Advantage, la couverture est administrée par des assureurs privés rémunérés dans un
cadre public. Ces contrats peuvent imposer des réseaux de soins et des autorisations préalables,
c’est-à-dire l’accord de l’assureur avant la prise en charge de certains soins.

Le cas de Frances ne raconte pas une machine qui aurait décidé seule. Une
organisation a choisi l’outil, la durée à prévoir, la place donnée au résultat
et le moment auquel il deviendrait possible d’arrêter le paiement. La
prédiction a acquis sa force dans une procédure orientée vers le contrôle
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des dépenses.
Les débats sur les algorithmes portent souvent sur leurs biais, leurs er-
reurs ou leur opacité. Ces questions restent indispensables. Elles ne suf-
fisent pas. Un modèle plus exact et mieux expliqué peut encore servir une
règle injuste. L’étape décisive vient lorsque l’assureur, la banque, l’admi-
nistration ou le tribunal choisit ce que le nombre fera. Une probabilité
devient alors une prime, un contrôle, un délai, une autorisation ou un
refus.

La classification comme prise

Du sujet aux facteurs de risque

Le sociologue français Robert Castel avait décrit, à propos de la psychia-
trie, le passage d’un jugement porté sur la dangerosité d’une personne à
une gestion probabiliste des risques. L’institution n’a plus besoin de par-
tir d’une rencontre singulière. Elle combine des caractéristiques, attribue
une probabilité et répartit les individus entre plusieurs formes d’inter-
vention [248].
Le professionnel peut encore rencontrer la personne. Il intervient toutefois
après qu’une infrastructure a choisi les dossiers à examiner, l’ordre des
priorités et la forme du problème. Le profil ne fait donc pas disparaître
le sujet. Il prépare la manière dont l’institution le verra. Un examen
supplémentaire, une autorisation préalable, un marché spécialisé ou une
surveillance renforcée peuvent suivre.
L’assurance ne peut fonctionner sans catégories. Elle doit identifier la
personne et le bien couverts, définir les garanties et déterminer si une
perte relève du contrat. Le problème ne tient donc pas au classement en
lui-même. Il tient aux distinctions retenues, aux informations utilisées et
aux conséquences qui leur sont attachées.
Une catégorie prépare une action. Elle s’inscrit dans des formulaires, des
logiciels, des budgets et des routines [206]. Un code médical ouvre un pro-
tocole. Un code postal modifie une prime. Une zone d’inondation affecte
la valeur d’une maison. La politiste Béatrice Hibou décrit la bureaucra-
tisation comme un ensemble d’opérations d’abstraction qui rendent les
cas comparables et permettent de gouverner à distance [205].
Cette mise à distance est ambivalente. Une règle impersonnelle peut li-
miter l’arbitraire et améliorer la cohérence. Elle peut aussi effacer les cir-
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constances particulières. Le classement protège lorsqu’il ouvre un soin,
une aide ou une mesure de prévention. Il devient contraignant lorsqu’il
sert à surveiller, à renchérir ou à exclure.
L’État a longtemps simplifié les territoires et les populations pour les
rendre administrables [10]. Les entreprises produisent aujourd’hui leurs
propres systèmes de lecture. Elles classent pour fixer un prix, organiser
un portefeuille, détecter une fraude ou sélectionner un client. L’assurance
se tient au croisement de ces deux histoires.
Le dossier conserve aussi une mémoire. Une maladie ancienne, une
condamnation ou une série de sinistres peuvent devenir des traits
durables de la personne. Le droit à l’oubli limite précisément ce pouvoir.
Une information peut avoir été vraie sans devoir gouverner indéfiniment
l’accès au crédit et à la protection.
Le score étend cette logique. Il rassemble davantage de traces, déduit
des propriétés qui n’ont pas été déclarées et déplace rapidement les fron-
tières. Il paraît individualiser le traitement, mais raisonne toujours par
comparaison. La personne ressemble à d’autres cas et reçoit une position
parmi eux. Dans une société ordinale, chacun est continuellement situé
par rapport aux autres [25].

Du formulaire au score

Le formulaire rendait visible une partie du classement. Il demandait l’âge,
l’adresse, la profession, les antécédents ou les revenus. La personne voyait
au moins la question. Elle pouvait la contester et le législateur pouvait
l’interdire.
L’inférence rend la question moins apparente. L’institution agrège des
traces et reconstruit une caractéristique sans la demander directement.
L’adresse peut renseigner sur la ségrégation du quartier, les horaires de
connexion sur le travail et les achats sur la santé. Une variable interdite
peut ainsi revenir sous la forme d’un proxy, c’est-à-dire d’une information
qui lui est assez liée pour en reprendre une partie des effets.
Interdire une variable ne suffit donc pas lorsque d’autres données per-
mettent de la reconstituer. Les proxys ne sont toutefois pas le seul pro-
blème. Les traces doivent aussi être interprétées. Un passage près d’un
lieu de culte ne prouve aucune pratique religieuse. Un achat dans un bar-
tabac peut concerner des timbres. Une présence dans une manifestation
peut correspondre à un trajet. Le modèle réduit ces histoires possibles
aux catégories qu’on lui a demandé de reconnaître.
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Avec le score, la personne doit parfois contester une architecture dont
elle ignore les éléments décisifs. Elle ne connaît ni les données retenues,
ni le poids de chaque facteur, ni le seuil, ni le rôle du fournisseur externe.
L’institution peut alors invoquer le secret commercial ou la lutte contre
la fraude sans indiquer ce qui a placé le dossier du mauvais côté. Cette
asymétrie caractérise la société de la boîte noire [249].
Les organisations accumulent les traces et produisent des classements.
Les personnes reçoivent surtout la conséquence. Une prime augmente,
une demande attend, un soin s’interrompt ou un contrôle commence.
L’opacité porte donc sur l’organisation de la décision autant que sur le
code [34].
Une explication qui ne permet ni correction ni recours reste une formalité.
Le droit au motif doit donner une prise sur la décision et, dans certains
cas, sur l’usage même du score. Dans l’assurance, la boîte noire possède
une puissance particulière. Elle monétise le classement par une prime,
une franchise, un plafond ou un non-renouvellement.

Un score devient social par ce qu’on lui fait faire
Un score ne contient pas sa conséquence. L’organisation décide de la
décision à laquelle il contribuera, du seuil qui déclenchera l’action et du
poids laissé au jugement professionnel.
Le juriste Nathan Genicot montre que le social scoring ne peut être
défini par la seule forme du modèle. Le même score peut rester un outil
limité dans un contexte et devenir un dispositif de traitement défavorable
lorsqu’il est transporté vers un autre usage, joue un rôle décisif ou produit
une conséquence disproportionnée [250].
Il faut donc suivre le trajet ordinaire du nombre. Une donnée collectée
pour conseiller devient-elle une condition d’accès ? Une estimation fournie
par un prestataire conduit-elle en pratique au refus, même si une personne
signe la décision ?
L’affaire SCHUFA 23 a rendu cette question concrète. La Cour de justice
de l’Union européenne a jugé qu’un score fourni à un prêteur pouvait
relever d’une décision automatisée lorsque le prêteur lui attribuait un
rôle déterminant [251]. Le pouvoir du score dépend moins de l’identité

23. La SCHUFA est la principale agence privée allemande de renseignement sur le crédit. Elle
rassemble des informations transmises par ses partenaires et produit des scores destinés à estimer la
probabilité qu’une personne respecte ses engagements financiers. Ces scores peuvent intervenir dans
l’octroi d’un crédit, la location d’un logement ou la conclusion d’un contrat.
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de celui qui le calcule que de son influence réelle. Une estimation n’a
pas besoin de remplacer officiellement le professionnel pour organiser son
travail et rendre l’écart plus difficile.

COMPAS et la distribution des erreurs

Aux États-Unis, l’outil COMPAS 24 attribue aux personnes poursuivies
ou condamnées des scores censés estimer leur risque de récidive. Selon les
juridictions, ces valeurs peuvent éclairer des décisions de détention, de
peine ou de remise en liberté. La justice ne se prononce alors plus seule-
ment sur un acte passé. Elle cherche aussi à anticiper un comportement
futur [252, 253].
Une enquête de ProPublica a montré que, parmi les personnes qui ne
récidivaient pas, les prévenus noirs avaient été plus souvent classés à haut
risque que les prévenus blancs. À l’inverse, parmi ceux qui récidivaient,
les prévenus blancs avaient été plus souvent classés à faible risque [254].
Les concepteurs du score ont répondu que les personnes recevant un
même niveau de risque présentaient des taux de récidive observés relati-
vement proches, quel que soit leur groupe racial [255]. Le score pouvait
donc être approximativement calibré 25 tout en produisant des taux de
faux positifs et de faux négatifs différents.
Ces constats ne sont pas nécessairement contradictoires. Lorsque les taux
de récidive diffèrent entre les groupes, plusieurs définitions plausibles de
l’équité ne peuvent généralement pas être satisfaites en même temps [256,
257]. Choisir entre la calibration et une répartition plus égale des erreurs
revient à décider quelles erreurs l’institution considère comme les plus
graves.
Cette controverse a rendu visibles des problèmes essentiels. Elle montre
aussi la limite d’une discussion centrée sur les métriques. Même un score
parfaitement corrigé ne dirait pas quelle place une probabilité de récidive
doit occuper dans la décision pénale. En assurance, la question préalable
reste la même. Une estimation doit-elle fixer une prime, déclencher une

24. COMPAS signifie Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions. Cet
outil américain d’évaluation des risques et des besoins utilise des informations tirées du dossier et d’un
questionnaire pour produire notamment des scores de récidive.

25. Un score est calibré lorsque, parmi un grand nombre de cas auxquels il attribue une probabilité
donnée, l’événement se réalise à une fréquence proche de cette probabilité. La calibration décrit une
propriété collective. Elle ne permet pas de déclarer qu’une prédiction individuelle était vraie ou fausse
après un seul résultat [154].

107



enquête ou interrompre un soin ? L’équité du score ne suffit pas à justifier
son usage.

Medicare Advantage, la couverture sous autorisation

Medicare Advantage offre un cas directement assurantiel. Le patient pos-
sède une couverture et le soin est prescrit. Sa prise en charge effective peut
néanmoins dépendre d’une autorisation préalable. Cette procédure peut
éviter des actes inutiles et harmoniser certaines décisions. Elle devient
un instrument de rationnement lorsqu’elle transforme le besoin médical
en dépense à interrompre.
Des enquêtes ont décrit l’usage de modèles pour prévoir ou encadrer la
durée des soins de personnes âgées après une hospitalisation. Le nom nH
Predict est devenu le symbole de cette pratique. Selon les enquêtes et
les plaintes judiciaires, ses estimations ont parfois été suivies comme des
règles de fait, y compris lorsque les médecins et les familles décrivaient
une situation plus complexe [247].
Un rapport de la sous-commission permanente d’enquête du Sénat améri-
cain a élargi le constat. Il documente la manière dont de grands assureurs
ciblaient les soins postaigus coûteux par des procédures d’autorisation,
des outils d’aide à la décision et des objectifs de réduction des dépenses.
Les taux de refus pour ces soins étaient nettement supérieurs aux taux
globaux [258].
Le nombre tire sa force de la place qu’il occupe. La durée prévue apparaît
au moment précis où le gestionnaire peut arrêter le paiement. Le patient
doit alors fournir les documents, obtenir l’appui du médecin et engager
un recours. Le score n’abolit pas la procédure. Il déplace vers la personne
la charge de démontrer que son cas mérite une exception.
Un score peut servir à orienter des moyens vers les personnes qui en ont
besoin. Il peut aussi rendre leur exclusion plus rapide et plus facile à jus-
tifier. L’information ne choisit pas entre ces usages. Dans une institution
qui manque de personnel, de temps ou de ressources, l’automatisation
risque surtout d’accélérer le tri et le rationnement. Elle ne remplace ni les
moyens absents ni la décision politique de les distribuer. Bender et Hanna
montrent comment les promesses d’automatisation peuvent présenter une
solution technique comme la seule réponse possible à des services publics
ou sociaux déjà fragilisés [208].
La couverture se transforme alors en parcours de formulaires, d’appels
et d’expertises. Un médecin proteste, une famille téléphone et une note
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clinique nuance l’estimation. La procédure peut néanmoins continuer jus-
qu’à l’épuisement des recours. La protection ne se perd plus seulement à
l’entrée du contrat. Elle peut se retirer au moment de son exécution.

De l’opacité technique à l’opacité organisationnelle

L’automatisation peut réduire certaines incohérences. Elle peut aussi
rendre l’erreur plus difficile à négocier en la transformant en état du
système. Une pièce manquante, une adresse mal reconnue ou une dis-
cordance dans un fichier deviennent des défauts que la personne doit
réfuter.
Documenter le modèle et ses données reste nécessaire. Mais une explica-
tion n’a de valeur que si elle permet une correction, une suspension ou
un recours. La boîte noire ne se trouve pas seulement dans le code. Elle
se trouve aussi dans l’objectif, l’indicateur de succès, la place laissée au
professionnel et la conséquence attachée au résultat.

Cas documenté

Dans un texte consacré aux comptes de l’assurance vie, Claude Bé-
béar imagine un actuaire inquiet de voir sa science devenir trop com-
préhensible. Pour protéger son autorité, le personnage invente un
langage « ésotérique », puis produit avec les comptables des rapports
que personne n’ose discuter de peur de paraître ignorant [259].
La satire ne condamne pas la technicité. Une compagnie d’assurance
a besoin de calculs complexes pour estimer ses engagements. Elle
vise l’usage du jargon lorsque celui-ci protège une décision contre
la critique. Des nombres peuvent être exacts et rester politiquement
opaques si les assurés, les actionnaires ou les contrôleurs ne savent
pas quelles hypothèses les ont produits et quelles décisions ils auto-
risent.
Les normes professionnelles ont progressivement renforcé les obliga-
tions de documentation et de communication. Les principes actuariels
américains de tarification reconnaissent explicitement le rôle du ju-
gement et demandent que les hypothèses importantes puissent être
expliquées [152]. La transparence ne consiste donc pas à supprimer
l’expertise. Elle consiste à rendre possible la discussion de ce que
l’expertise fait dans l’organisation.
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L’opacité contemporaine vient souvent de la dispersion du jugement. Une
équipe choisit les données, une autre construit le modèle, un fournisseur
propose un score et un service opérationnel fixe le seuil. Chacun connaît
une partie du dispositif. Personne ne peut facilement expliquer l’ensemble
du trajet qui mène de la trace au refus.
La gouvernance par les nombres transforme aussi une règle discutable
en cible à atteindre. Une organisation demande de réduire une durée,
d’augmenter un taux de détection ou de diminuer un coût [260]. La justice
bureaucratique doit pourtant arbitrer entre exactitude, efficacité, équité
et accès [128]. L’algorithme formalise ces compromis. Il ne les supprime
pas.
La présence d’un humain ne suffit donc pas. Un professionnel chargé
de valider des dossiers déjà triés, soumis à des objectifs de volume et
disposant de peu de temps peut devenir le surveillant du système plutôt
que son contradicteur. Il faut demander quelles informations il reçoit,
quelle autorité il conserve et combien de temps il peut consacrer à un cas
qui s’écarte de la recommandation. L’automatisation réorganise le travail
humain au lieu de le faire disparaître, souvent en reléguant la vérification
et la correction à ceux qui disposent du moins de pouvoir [208].
Travelers a décrit un dispositif dans lequel les contrats habitation re-
çoivent un score, puis les dossiers les plus risqués sont dirigés vers des
souscripteurs auxquels l’outil présente les informations jugées pertinentes
[261]. Le professionnel intervient, mais après le tri et devant un dossier
déjà composé.
Une proposition législative en Floride aurait interdit qu’un algorithme
soit l’unique fondement d’un refus d’indemnisation et exigé l’intervention
d’un professionnel qualifié. Adoptée par la Chambre en mars 2026, elle
n’a pas achevé son parcours législatif [262]. La règle proposée allait dans
le bon sens, mais la signature d’une personne n’aurait pas suffi à elle
seule. Il aurait encore fallu garantir son accès au dossier et sa possibilité
réelle de s’écarter du score.
Le cadre du NIST 26 présente ces systèmes comme sociotechniques. Leur
fonctionnement dépend à la fois du modèle, des personnes, des procédures
et de l’organisation [263]. Un outil peut être valide et explicable tout en
servant une politique de rationnement. L’institution doit donc répondre

26. Le National Institute of Standards and Technology est une agence scientifique et technique du
gouvernement américain. Son cadre de gestion des risques liés à l’intelligence artificielle propose aux
organisations d’examiner les modèles dans leur contexte d’usage, avec les personnes, les fournisseurs
et les procédures qui leur donnent une portée pratique.
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de la conséquence et pas seulement de la qualité du calcul.

Que cherche-t-on à optimiser ?
L’expression « intelligence artificielle » réunit des opérations très diffé-
rentes. Un système peut lire un document, étiqueter une image, estimer
une perte, classer des dossiers, recommander un examen ou rédiger un
courrier. L’étiquette leur donne une unité trompeuse. Il vaut souvent
mieux parler d’automatisation et demander ce qui est précisément au-
tomatisé. La question porte alors moins sur l’intelligence supposée de la
machine que sur la tâche et le pouvoir que l’organisation lui confie [208].
Dire que « l’intelligence artificielle a refusé le sinistre » masque la chaîne
de décision. Une entreprise a choisi un outil, défini une procédure et utilisé
sa sortie pour produire un refus. Nommer la tâche permet de retrouver
cette responsabilité.
Le choix politique commence avec la cible. « Améliorer la gestion des
sinistres » peut signifier payer plus vite, repérer davantage de fraudes,
réduire le montant moyen des indemnisations ou interrompre plus tôt
certaines prestations. Ces objectifs ne sont pas équivalents.
Un système réglé pour manquer moins de fraudes orientera davantage de
demandes légitimes vers une enquête. Un modèle de durée peut repro-
duire correctement une moyenne tout en transformant les récupérations
lentes en anomalies. La fonction objectif 27 formalise ces priorités. Elle dé-
cide de l’erreur qui compte, du coût rendu visible et du dommage laissé
hors du calcul [264].
La place de la sortie dans la procédure est tout aussi importante. Un
score peut déclencher un second examen ou suspendre le paiement. Une
estimation peut aider un expert ou plafonner son offre. Une durée prévue
peut attirer l’attention d’un médecin ou devenir une présomption d’arrêt.
L’alternative n’oppose donc pas mécaniquement l’humain à la machine.
Elle oppose plusieurs organisations du pouvoir de décider. Une automa-
tisation peut accélérer les dossiers simples et libérer du temps pour les
situations complexes. Elle peut aussi repérer le premier moment défen-
dable pour réduire une prestation. Les deux usages abaissent parfois les
coûts, mais ils ne servent pas la même promesse.

27. Dans la construction d’un modèle, la fonction objectif traduit la performance que l’on cherche à
améliorer. Elle peut, par exemple, accorder davantage d’importance à la détection d’une fraude qu’au
risque d’enquêter inutilement sur une demande légitime. Le choix de cette fonction ne résulte donc pas
du seul calcul. Il exprime une priorité de l’organisation.
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La production organisée de l’indifférence

La décision est distribuée entre l’assureur, le fournisseur de données, le
concepteur du modèle, le gestionnaire et le régulateur [205]. Le fournis-
seur produit le score. L’assureur fixe le seuil. Le gestionnaire applique la
procédure. Le régulateur vérifie certaines obligations.
Chacun peut accomplir correctement la tâche qui lui a été confiée tandis
que l’ensemble conduit à exclure une personne. Cette exclusion n’a pas
besoin d’avoir été voulue par un acteur unique. La division du travail
produit une distance qui facilite l’indifférence.
La responsabilité exige alors de reconstruire la chaîne. Qui a choisi la
finalité ? Qui a fourni les données ? Qui a fixé le seuil ? Qui pouvait dé-
roger ? Qui a organisé le recours ? Une responsabilité divisée ne devient
pas une absence de responsabilité.

Au-delà de l’équité algorithmique

Les travaux sur l’équité algorithmique ont rendu visibles des discrimi-
nations indirectes et fourni des métriques, des audits et des méthodes
de correction [265]. Ils restent indispensables. Mais l’équité du score ne
justifie pas à elle seule l’usage du score.
Corriger un taux d’erreur ne dit pas si une prime doit dépendre de la
variable, si une autorisation doit être automatisée ou si le risque élevé
devrait plutôt ouvrir une aide. Isoler le modèle de son contexte efface les
relations sociales et historiques dans lesquelles il agit [35]. Une technologie
peut reproduire des hiérarchies tout en respectant une métrique de parité
[266, 267].
L’évaluation doit donc porter sur trois objets. Il faut savoir ce que le
modèle estime et avec quelle qualité. Il faut ensuite examiner la tâche
qui lui est confiée. Il faut enfin regarder ce que la personne peut faire
après la décision. Une bonne performance sur un test ne prouve pas
qu’un système convient à une situation réelle, où comptent le contexte,
la relation professionnelle et les conséquences de l’erreur [208].
En tarification, une fréquence prédite n’annonce pas ce qui arrivera à une
personne. Elle décrit une moyenne parmi des risques jugés comparables.
Même un modèle bien calibré laisse subsister une forte incertitude sur
chaque cas. Sans possibilité de comprendre et de contester, une estima-
tion solide à l’échelle du portefeuille peut néanmoins devenir un critère
automatique d’accès.
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La personne sans catégorie commune
Les anciennes tables plaçaient les individus dans un nombre limité de
classes reconnaissables. Ces catégories pouvaient enfermer, mais elles
rendaient parfois visible un sort commun. Les femmes tarifées comme
femmes pouvaient nommer la règle et organiser une contestation.
Le score situe plutôt la personne sur une échelle fine. La catégorie ré-
apparaît lorsque l’institution fixe un seuil. Le dossier devient ordinaire
ou prioritaire, le risque faible ou élevé, le contrat accepté ou refusé. Le
score ne fait pas disparaître les frontières. Il permet de les déplacer plus
facilement et de les rendre moins visibles.
Ce classement individualisé repose toujours sur des comparaisons. Deux
personnes peuvent recevoir la même conséquence sans savoir qu’elles ont
franchi le même seuil ni quelles caractéristiques les ont rapprochées [26].
Chaque refus paraît alors résulter d’une combinaison particulière d’attri-
buts. Une même règle produit une série de problèmes présentés comme
personnels.
Le score peut ainsi dissoudre le groupe capable de contester la classifica-
tion. Corriger une donnée améliore un dossier sans nécessairement modi-
fier le système. La procédure de recours doit donc reconstruire ce que le
modèle sépare. Elle doit permettre de comparer les décisions, d’agréger
les motifs et de rendre visibles les régularités.
Un droit au recours reste fictif si la personne doit comprendre seule le
modèle, obtenir toutes les pièces, financer une expertise et attendre sans
protection provisoire. Dans les procédures d’invalidité, le sentiment de
justice augmente lorsque la personne peut comprendre la norme, présen-
ter les éléments pertinents et constater que l’administration les a réelle-
ment examinés [128].
La contestation doit fonctionner à plusieurs niveaux. L’assuré doit
connaître les données et les faits décisifs, corriger une erreur et obtenir
une révision qui ne soit pas la simple confirmation du résultat initial.
Lorsque la santé, le logement ou le revenu sont en jeu, le recours devrait
empêcher qu’une décision irréversible produise tous ses effets avant
l’examen.
Le contrôle doit aussi être collectif. Les régulateurs, les associations, les
chercheurs, les syndicats et les représentants des assurés doivent pouvoir
comparer les décisions et auditer leurs effets. On ne peut attendre de
chaque personne qu’elle découvre seule un seuil qui déplace massivement
les refus.
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L’audit vérifie le fonctionnement d’une règle. La délibération porte sur la
règle elle-même. Plus l’institution dispose de données et d’expertise, plus
la charge d’expliquer lui revient. Le droit à une explication ne consiste pas
à visiter le modèle. Il doit ouvrir une possibilité réelle de faire réexaminer
la conséquence.

Gouverner les usages

Les modèles peuvent accélérer un droit, repérer une incohérence, cibler la
prévention ou documenter une discrimination. Leur valeur dépend de la
tâche qui leur est attribuée. Une même prédiction peut ouvrir une aide,
modifier une prime, imposer une preuve ou interrompre un soin.
Plus la décision touche à une protection essentielle, plus la justification
doit être publique et contestable. Il faut connaître la finalité, les données,
le seuil, le rôle laissé au professionnel et les voies de recours. Il faut aussi
vérifier si l’usage a changé depuis l’évaluation initiale. Un outil conçu
pour attirer l’attention peut progressivement devenir une règle de refus.
Une carte qui signale l’exposition d’une maison peut ouvrir des travaux
ou une aide. Elle peut également servir à augmenter la prime, à imposer
une condition de crédit ou à préparer un retrait. Le modèle climatique
change d’échelle, mais pas le mécanisme. L’organisation fixe la consé-
quence, puis demande au territoire et à ses habitants de s’adapter.
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Chapitre 10 — Quand le climat entre dans
les contrats
Le climat entre dans les maisons par l’eau, le feu ou les fissures. Pour
beaucoup, il se manifestera d’abord autrement. Une carte changera de
couleur, une prime augmentera, une garantie se réduira, une banque de-
mandera une preuve supplémentaire ou une commune interdira d’habiter.
Le risque modifiera le présent avant d’avoir détruit le bâtiment.

Cas documenté

À Soulac-sur-Mer, sur la côte atlantique en Gironde, l’immeuble Le
Signal n’a pas d’abord disparu sous l’eau. Il a commencé par perdre
son usage. Construit dans la seconde moitié des années 1960, cet
ensemble de soixante-dix-huit logements se trouvait alors nettement
en retrait du rivage. Plusieurs décennies plus tard, le recul du trait de
côte avait rapproché le bord de la dune à quelques mètres du bâtiment
[268, 269].
L’immeuble tenait toujours debout. On voyait ses balcons, ses façades
et ses fenêtres. Les tempêtes et l’érosion avaient toutefois réduit le
terrain qui le séparait de l’océan. En janvier 2014, alors que le bâti-
ment ne se trouvait plus qu’à environ neuf mètres du bord de la dune,
un arrêté municipal ordonna son évacuation et en interdit définitive-
ment l’occupation [269, 270].
La perte entrait mal dans les catégories existantes. Ce n’était pas une
maison emportée en une nuit, une inondation brutale ou un incendie
dont on pouvait dater clairement l’avant et l’après. L’érosion avançait
progressivement. Elle était trop prévisible pour être assimilée à un
accident soudain, mais ses effets étaient devenus trop certains pour
permettre aux habitants de rester.
Le Conseil d’État confirma en 2018 que l’érosion marine du cordon
dunaire ne permettait pas de mobiliser le Fonds de prévention des
risques naturels majeurs, couramment appelé Fonds Barnier [268].
Les copropriétaires durent partir tout en restant liés à leurs biens.
Ils continuaient notamment à supporter des charges de copropriété,
des frais d’assurance et, pour certains, le remboursement d’un em-
prunt immobilier. À ces dépenses pouvait s’ajouter le coût d’un autre
logement [271].
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Une solution particulière fut finalement adoptée. Un dispositif légis-
latif permit de compenser la perte d’usage et les premiers protocoles
d’indemnisation furent signés en 2021 [272]. Lorsque la démolition
commença en février 2023, l’immeuble avait depuis longtemps dis-
paru de la vie ordinaire de ses habitants. Le béton restait, mais plus
le logement [273].

Le Signal montre qu’une ruine sociale peut précéder la destruction maté-
rielle. Un bien peut perdre son usage, sa valeur ou son accès à l’assurance
alors que ses murs sont encore debout. Le climat agit alors par le droit,
le crédit et le contrat.
Cette requalification dépasse le littoral. Après plusieurs inondations ca-
tastrophiques au Canada, le Centre Intact d’adaptation au climat a ob-
servé une baisse du prix de vente final, un allongement du délai de vente
et un recul du nombre de biens mis sur le marché [9]. Le danger phy-
sique atteint ainsi la liquidité du logement, c’est-à-dire la possibilité de
le vendre dans un délai raisonnable sans subir une forte décote.
Derrière la prime se trouve donc une politique du territoire. Une mai-
son dépend d’un bassin-versant, d’un littoral, d’un sol, de réseaux, d’une
route d’évacuation et d’une histoire de permis. Les normes de construc-
tion, les digues, l’entretien des égouts, les secours et les garanties pu-
bliques réduisent certains risques et en déplacent d’autres [24]. L’assureur
ne tarifie jamais un lieu laissé à l’état de nature. Il tarifie un territoire
déjà protégé, urbanisé, négligé ou exposé par des décisions collectives.
L’adresse conserve cette histoire sans l’expliquer. Dans les Landes de
Gascogne, les incendies de 2022 ont touché une forêt cultivée, organisée
depuis le XIXe siècle autour du pin maritime, puis soumise à l’intensi-
fication de certains usages et à l’extension des lotissements périurbains.
L’exposition des maisons venait de la rencontre entre une économie fo-
restière, une politique foncière, des formes d’urbanisation et un climat
devenu plus dangereux [274–276].

Cas documenté

À l’automne 2022, quelques semaines après les grands incendies de
Gironde, une réunion publique est organisée à Belin-Béliet. Pendant
l’été, le feu a traversé le massif des Landes de Gascogne, contraint
des milliers d’habitants à évacuer et brûlé des dizaines de milliers
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d’hectares. La commune n’a pas été détruite, mais chacun sait qu’elle
aurait pu être davantage touchée [276].
Dans la salle, habitants, élus et propriétaires forestiers cherchent à
comprendre ce qui s’est passé. Un sylviculteur désigne les lotissements
construits en bordure du massif. À ses yeux, le problème vient des
maisons installées trop près de la forêt. Plus les habitants se rap-
prochent des pins, plus les départs de feu et les dommages possibles
augmentent.
Une habitante lui répond que les pins ont eux aussi été plantés trop
près des logements. Elle refuse que les résidents soient présentés
comme les seuls responsables d’un danger dont ils seraient les pre-
mières victimes. La forêt qui entoure les maisons n’est pas un milieu
resté intact. Elle a été cultivée, exploitée et replantée autour d’une
essence dominante [274].
Un autre participant rappelle qu’il n’est plus possible de supprimer les
quartiers construits. La forêt peut en revanche être transformée. Il
demande pourquoi la discussion porterait seulement sur les maisons,
et non sur la continuité des plantations, la diversité des essences, les
pare-feux ou l’entretien des voies forestières.
Les participants parlent du même espace, mais n’en racontent pas la
même histoire. Pour les uns, les habitants se sont installés au contact
d’une activité préexistante. Pour les autres, la sylviculture et les choix
d’aménagement ont rendu le territoire plus vulnérable. Entre eux se
trouvent les communes qui ont autorisé les constructions, les ménages
qui cherchaient un logement abordable, les propriétaires des parcelles
et les entreprises qui vivent de la forêt [275, 276].
Une carte assurantielle peut représenter cette proximité par une cou-
leur ou un score. Elle peut estimer la probabilité qu’une maison soit
atteinte. Elle ne dit pas quelle part de l’exposition doit être attribuée
au propriétaire, au sylviculteur, à la commune ou à l’organisation
économique du massif. En faisant payer l’adresse, le tarif risque de
donner une réponse individuelle à une question que la réunion avait
laissée ouverte. Les maisons sont-elles trop près de la forêt, ou la
forêt trop près des maisons ?

Les géographes parlent de riskscapes, ou paysages du risque, pour décrire
cette rencontre entre la matérialité du danger et les manières dont un
territoire est vécu, administré et modélisé [277]. Le feu reste réel. Le
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désaccord porte sur les causes retenues, les responsabilités et l’échelle à
laquelle il faut agir.
Une prime climatique peut donc être exacte au regard d’un modèle et
laisser le ménage sans solution. Pour la juger, il faut regarder ce qu’elle
lui permet encore de faire. Peut-il payer, emprunter, réaliser les travaux,
contester la donnée, vendre ou partir ? Un tarif devient une frontière
lorsqu’il signale une exposition sans ouvrir de moyen réaliste de la réduire.

De la carte au contrat

L’assurance connaît depuis longtemps les tempêtes, les inondations, les
séismes et les incendies. Elle sait que certains événements frappent plu-
sieurs contrats au même moment. Elle constitue des réserves, mobilise
des fonds propres et achète de la réassurance. Le climat ne rencontre
donc pas une industrie qui aurait ignoré les catastrophes.
Ce qui change tient à la combinaison de plusieurs mouvements. Certains
aléas deviennent plus fréquents ou plus intenses. Les saisons de danger
s’allongent. Les coûts de reconstruction augmentent. Les logements, les
infrastructures et les valeurs assurées se concentrent dans des zones ex-
posées. Les séries du passé décrivent alors moins bien les pertes à venir
[278].
Trois notions permettent de suivre cette transformation. L’aléa désigne
le phénomène physique possible, comme une crue, une sécheresse ou un
feu. L’exposition correspond aux personnes, aux bâtiments et aux activi-
tés qui peuvent être atteints. La vulnérabilité décrit la manière dont ils
résisteront ou subiront des dommages. Une pluie comparable peut pro-
duire des pertes très différentes selon l’imperméabilisation des sols, l’état
des égouts, la construction des sous-sols et la capacité des habitants à
protéger leurs biens.
Le climat modifie l’aléa. L’urbanisation et l’aménagement modifient l’ex-
position. Les normes, les travaux et les inégalités de ressources modifient
la vulnérabilité. Attribuer toute hausse des pertes au seul phénomène
naturel efface donc une partie du problème. Des recherches sur les ava-
lanches montrent, par exemple, que l’exposition varie sur le temps long
avec l’extension des zones bâties, mais aussi selon les déplacements sai-
sonniers de la population [279].
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Plusieurs modèles pour un même territoire

Les assureurs ne peuvent plus prolonger simplement les fréquences pas-
sées. Ils utilisent des modèles de catastrophe qui simulent des événements
possibles, les bâtiments touchés, les dommages physiques et les pertes fi-
nancières. Ces modèles sont indispensables lorsque les sinistres sont rares,
les historiques courts et les portefeuilles concentrés.
Ils ne livrent pourtant pas un futur unique. Dans le cas des inondations
urbaines, plusieurs représentations peuvent expliquer correctement les
observations passées tout en divergeant sur les rues touchées demain.
Une carte statique, un modèle de ruissellement, une représentation du
réseau d’assainissement ou un modèle reliant les égouts à la surface ne
décrivent pas exactement les mêmes mécanismes [280].
Cette pluralité est parfois appelée équifinalité. Des modèles différents
conduisent à des résultats proches sur les événements observés, mais à
des projections distinctes sur les événements rares. Pour l’assurance, ces
écarts peuvent modifier la perte attendue, le capital nécessaire, le prix
ou la décision de couvrir une adresse [280].
Chaque projection retient aussi une trajectoire climatique, un état des
infrastructures, une politique d’adaptation et une évolution des valeurs
exposées. Le tarif incorpore donc une hypothèse sur les décisions collec-
tives qui seront prises. Une commune qui entretient ses réseaux, limite
les nouvelles constructions et finance des travaux ne produit pas le même
futur qu’une commune qui diffère ces choix.
Il est utile de distinguer deux formes d’incertitude. Une part reste aléa-
toire. On ne sait pas quelle maison brûlera ni quelle rue sera submergée
lors du prochain événement. Une autre part vient de connaissances incom-
plètes, de données absentes ou d’actions encore indécises. Elle concerne
l’état des sols, la résistance réelle des bâtiments, l’efficacité des digues ou
l’entretien des forêts [281].
Cette seconde incertitude peut parfois être réduite par une inspection,
une étude, un entretien ou une décision publique. La convertir immé-
diatement en prime individuelle revient alors à faire payer au ménage
une ignorance ou une inaction qui ne lui appartient pas entièrement. Un
meilleur modèle peut réduire cette incertitude. Il ne peut pas décider
quelle hausse est supportable, quel lieu doit être protégé ni comment
répartir le coût d’un départ.
Ortwin Renn, sociologue des risques, et Andreas Klinke, spécialiste des
politiques environnementales, distinguent à ce propos la complexité des
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mécanismes, l’incertitude scientifique et l’ambiguïté des valeurs [282]. Les
deux premières appellent davantage de connaissance et une comparaison
des modèles. La dernière porte sur ce que la société choisit de protéger
et sur les personnes auxquelles elle demande de payer. Elle exige une
décision politique.

Une carte change de fonction

Une carte peut représenter un événement historique, un aléa modélisé, les
biens exposés, les vulnérabilités ou les pertes possibles. Elle peut informer
les habitants, guider des secours, interdire une construction, accorder une
aide ou modifier un tarif [283]. Ces usages ne sont pas équivalents.
Le prologue a montré qu’une carte ne fixe pas seule une conséquence. Ici,
le changement de fonction devient central. Passer d’une carte d’aléa à une
carte tarifaire ne prolonge pas mécaniquement le calcul. Une institution
décide que le résultat servira à répartir une charge. Passer de la même
carte à un non-renouvellement ajoute une autre décision, celle de ne plus
porter le risque.
La carte retient un phénomène, une période, une résolution, un scénario
et un seuil. Elle peut être exacte dans ce qu’elle représente et silencieuse
sur l’endettement, le statut des locataires, le coût des travaux, la dis-
ponibilité des artisans ou les ressources de la commune. Comme tout
document cartographique, elle propose une manière de regarder le terri-
toire et laisse certains éléments hors champ [11].
Ces omissions ne la rendent pas fausse. Elles empêchent seulement de lui
demander de décider seule qui doit rester assuré, à quel prix et pendant
combien de temps. Le péril physique contraint les choix. Il ne fixe ni la
couleur, ni la prime, ni le droit attaché à la zone.
La même information peut ainsi servir la prévention, la tarification ou le
retrait. Ce glissement devient sensible lorsque les assureurs, les banques
et les collectivités utilisent la même donnée [199]. Une zone exposée peut
ouvrir une aide et un diagnostic. Elle peut aussi renchérir le crédit et
raréfier les contrats. La qualité du modèle ne dispense pas d’examiner la
décision qui lui donne cette portée.
Trois usages du prix apparaissent alors. Un prix aveugle maintient une
contribution sans rendre visible une différence importante d’exposition. Il
peut préserver l’accès à court terme, mais aussi encourager de nouvelles
constructions ou subventionner des patrimoines élevés. Un prix-signal
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rend le danger visible et s’accompagne d’un délai, d’une aide, d’un crédit
ou de travaux. Un prix-frontière annonce une hausse, une franchise ou
un retrait sans ouvrir de voie réaliste d’adaptation.
La différence ne tient pas seulement au montant. Le même tarif peut
avertir un ménage disposant de ressources et pousser silencieusement au
départ celui qui ne peut ni financer les travaux ni trouver une autre offre.
Le prix n’a donc de fonction préventive que si une institution organise ce
qui vient après lui.

Quatre architectures de l’assurance climatique

Aucun pays ne choisit entre un marché entièrement libre et une solida-
rité sans prix. Les régimes combinent la tarification, la mutualisation, la
réassurance, les obligations légales et la garantie publique. Ils diffèrent
surtout par la vitesse à laquelle l’exposition devient une charge indivi-
duelle et par l’institution qui reprend le risque lorsque le contrat ordinaire
atteint sa limite.

France, mutualiser sans différer l’adaptation

Le régime français des catastrophes naturelles, couramment appelé ré-
gime CatNat, repose sur une mutualisation nationale. Lorsqu’un événe-
ment est reconnu comme catastrophe naturelle et que le contrat couvre
les dommages aux biens concernés, l’indemnisation s’inscrit dans un dis-
positif soutenu par la réassurance publique et la garantie de l’État.
La surprime CatNat 28 ne dépend pas directement de l’exposition parti-
culière de chaque logement. Elle empêche donc, pour les périls couverts,
que l’adresse détermine seule la contribution. Cette règle exprime une
solidarité nationale face à des catastrophes dont les causes et les consé-
quences dépassent souvent le propriétaire.
La première édition de l’Observatoire de l’assurabilité des territoires per-
met d’observer ce que cette architecture produit encore. À partir des por-
tefeuilles de quarante et un assureurs couvrant plus de 90 % du marché

28. En France, la surprime CatNat est une cotisation additionnelle obligatoire prélevée sur les
contrats d’assurance de dommages aux biens afin de contribuer au financement du régime d’indemni-
sation des catastrophes naturelles. Depuis le 1er janvier 2025, elle représente 20 % de la prime corres-
pondant aux garanties dommages des contrats d’habitation et professionnels. Son taux ne dépend pas
de l’exposition particulière du bien assuré.
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des maisons individuelles, elle classe 97,7 % des communes métropoli-
taines sans tension de présence, 1,6 % en tension légère et moins de 1 %
en tension modérée. Aucune commune n’apparaît en tension forte dans
les données de 2022 [284].
Cette photographie ne mesure toutefois ni le prix, ni la qualité des garan-
ties, ni la facilité d’obtenir un nouveau contrat. La présence de plusieurs
assureurs dans une commune ne prouve pas que tous les logements y
trouveront une offre abordable. L’indicateur fournit un point de départ
utile pour suivre le retrait. Il ne résume pas à lui seul l’assurabilité.
Les données à l’adresse peuvent d’ailleurs servir deux projets opposés.
Elles permettent de rendre visible une sélection concentrée dans les zones
exposées. Elles peuvent aussi aider chaque entreprise à orienter son por-
tefeuille vers les secteurs les moins coûteux. Le rapport Langreney a sou-
ligné le risque d’une démutualisation progressive dans laquelle chaque
assureur améliore séparément sa position, tandis que les entreprises res-
tées présentes héritent d’un portefeuille plus chargé [8].
La hausse de la surprime entrée en vigueur au 1er janvier 2025 indique la
pression financière exercée sur le régime [285]. Elle ne résout pas le recul
du trait de côte, les litiges liés au retrait-gonflement des argiles ni le retard
de certaines politiques d’adaptation. La Cour des comptes a notamment
souligné les faiblesses de l’anticipation face aux risques climatiques et à
l’érosion littorale [286, 287].
La mutualisation nationale protège donc contre une fragmentation im-
médiate. Elle peut aussi donner l’illusion que l’indemnisation suffira. Or
l’érosion appelle une politique de l’habiter. Il faut décider quels lieux se-
ront protégés, lesquels devront être quittés, selon quel calendrier et avec
quelle compensation. L’assurance peut financer une perte. Elle ne peut
choisir seule l’avenir du littoral.

Royaume-Uni, acheter du temps avec Flood Re

Au Royaume-Uni, Flood Re organise un compromis différent. Les assu-
reurs peuvent lui transférer une partie du risque d’inondation de certains
logements. Le ménage conserve un contrat vendu sur le marché ordinaire,
tandis qu’une contribution prélevée sur l’ensemble du secteur finance une
partie des logements les plus exposés.
Le dispositif empêche que le risque d’inondation soit immédiatement
converti en prix individuel intégral. Il est toutefois conçu comme un mé-
canisme transitoire. Sa raison d’être n’est pas seulement de subventionner
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aujourd’hui. Elle est d’acheter du temps pour rendre les logements et les
territoires moins vulnérables avant la fin prévue du dispositif [4, 288].
La question devient alors très concrète. Que fait-on du temps acheté par
la mutualisation ? Sans travaux, règles d’aménagement et financement
de l’adaptation, la transition annoncée risque de se réduire à une hausse
différée.

États-Unis, entre prix régulé et marchés résiduels

Les États-Unis offrent une architecture plus fragmentée. Le National
Flood Insurance Program a rendu possible une assurance contre l’inon-
dation dans des territoires où le marché privé ne suffisait pas. Il a aussi
soutenu des choix d’urbanisation et des valeurs immobilières, tout en ac-
cumulant des dettes et des subventions implicites. Lorsque les réformes
ont voulu rapprocher les primes du risque, elles ont révélé le conflit entre
exactitude du signal et capacité des ménages à payer, adapter ou partir
[164, 165].
La Californie soumet les tarifs à une procédure plus visible. Depuis la
Proposition 103, les prix doivent pouvoir être examinés afin de vérifier
qu’ils ne sont ni excessifs, ni insuffisants, ni injustement discriminatoires
[289]. Ce contrôle ne supprime pas la hausse des pertes. Une contrainte
tarifaire trop forte peut inciter les assureurs à réduire leur offre. Une
liberté accrue peut maintenir leur présence tout en rendant la couverture
inaccessible [290].
Le FAIR Plan joue alors le rôle de marché résiduel. Il reçoit les logements
qui ne trouvent plus facilement de couverture ordinaire. Cette institution
évite une exclusion complète, mais elle concentre les risques difficiles et
offre souvent des garanties plus limitées. Des données portant sur les prêts
immobiliers montrent que son usage dépasse désormais certains secteurs
d’incendie et entre dans le financement courant du logement [291].
Le risque n’a pas disparu. Il a changé d’institution. Le passage vers un
marché résiduel peut maintenir une porte ouverte tout en séparant les
assurés ordinaires de ceux qui dépendent d’un contrat plus cher ou plus
fragile. La crise de l’assurance devient alors une crise du crédit avant que
chaque maison ait subi un sinistre.
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Pools régionaux, préserver la capacité d’agir

Pour une puissance publique, une catastrophe ne produit pas seulement
des dommages. Elle crée un besoin immédiat d’argent pour financer les
secours, les abris, l’eau, les routes et les importations. L’aide internatio-
nale, l’impôt ou l’emprunt arrivent souvent plus tard.
Plusieurs régions ont donc créé des pools de catastrophe. Le Caribbean
Catastrophe Risk Insurance Facility, l’African Risk Capacity et des méca-
nismes comparables réunissent une partie des risques de plusieurs États
et achètent de la réassurance sur les marchés internationaux [5]. Leur
objectif n’est pas de rembourser toutes les pertes. Ils versent rapidement
des fonds afin de préserver la capacité d’action publique pendant les pre-
mières semaines.
Ces protections sont souvent paramétriques. Le paiement dépend d’un
indice, d’une intensité de vent, d’une quantité de pluie ou d’une perte
modélisée. Il n’attend pas l’expertise exhaustive de chaque dommage. La
rapidité s’accompagne d’un risque de base. Une population peut subir
une perte grave sans que l’indice déclenche le paiement, ou recevoir une
somme éloignée de la perte vécue [292].
Le Malawi en fit l’expérience après la sécheresse de 2015 et 2016. Le mo-
dèle de l’African Risk Capacity sous-estima d’abord le nombre de per-
sonnes touchées. Une hypothèse sur la maturation du maïs correspondait
mal aux variétés cultivées. Après une controverse, une correction et un
nouveau calcul, un paiement de 8,1 millions de dollars fut versé en 2017
[5].
Le conflit s’était déplacé vers les paramètres, la culture de référence,
le seuil et l’accès à l’expertise. L’assurance paramétrique montre que la
rapidité repose elle aussi sur une représentation préalable du monde. Le
modèle peut fournir les moyens d’agir. Il doit pouvoir être confronté aux
connaissances de ceux dont il décrit l’exposition.

L’injustice climatique a une adresse

Les effets du climat se déploient dans des territoires déjà inégaux. Aux
États-Unis, l’accès à l’assurance habitation relie désormais plus direc-
tement le danger physique, le prix du crédit et la valeur immobilière.
Le Congressional Budget Office résume la tension. L’augmentation des
pertes et de l’incertitude pousse les primes à la hausse. Une régulation
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stricte des prix peut, de son côté, raréfier l’offre [37]. Le ménage peut
donc être exposé à une prime trop élevée ou à l’absence de contrat.
Cette mécanique traverse des lieux marqués par la ségrégation, les écarts
de revenus et l’inégalité des infrastructures. Le climat ne crée pas ces diffé-
rences. Il les réinscrit dans les cartes, les valeurs foncières et les conditions
de couverture.
Les travaux sur l’embourgeoisement climatique, notamment dans le
comté de Miami-Dade en Floride, montrent comment l’altitude et les
anticipations de risque modifient les trajectoires résidentielles [293]. Les
secteurs mieux protégés ou situés plus haut deviennent plus recherchés.
Les ménages capables de payer, d’attendre ou de rénover disposent de
davantage d’options. D’autres restent dans des logements dont la valeur
se fragilise alors même que le coût de les assurer augmente.
L’assurance peut ainsi transformer une carte des dangers en carte des
solvabilités. Cette évolution rappelle l’histoire du redlining assurantiel.
Les refus furent longtemps justifiés par la congestion, la criminalité, la
vétusté des bâtiments ou la qualité supposée du voisinage. Des raisons
territoriales présentées comme techniques prolongeaient une hiérarchie
raciale et fermaient l’accès au crédit [93].
Les cartes climatiques reposent aujourd’hui sur des phénomènes phy-
siques mieux établis. Elles entrent pourtant dans des territoires produits
par cette histoire. La vérité de l’aléa ne rend pas juste la distribution
de ses conséquences. Une adresse peut être objectivement exposée et son
habitant avoir très peu contribué aux décisions qui ont créé cette expo-
sition.
Le prix immobilier ne fournit pas davantage une mesure pure du danger.
Il rassemble la qualité du logement, les services, la rareté du foncier,
l’accès au littoral, le crédit disponible et les anticipations de protection
publique. Dans le comté côtier de Carteret, en Caroline du Nord, certaines
propriétés très exposées restaient fortement valorisées parce que la vue
et l’accès à l’océan compensaient la décote attendue du risque [294].
Une aide uniforme aux logements côtiers peut donc soutenir un ménage
captif ou préserver un patrimoine de grande valeur. Une politique juste
doit relier la carte de l’aléa à celles des revenus, de la dette, de l’usage du
bien et des possibilités de partir. Le même niveau d’exposition ne produit
pas la même vulnérabilité sociale.
Cette vulnérabilité apparaît aussi dans la mobilité. Un propriétaire doté
d’épargne peut réaliser les travaux ou accepter une perte lors de la vente.
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Un ménage très endetté peut rester prisonnier d’un bien devenu difficile
à céder. Un locataire supporte les déplacements et les hausses de loyer
sans recevoir l’indemnisation du bâtiment. Le classement territorial pro-
duit donc des conséquences différentes selon la position occupée dans le
logement.
Le « mauvais risque » territorial n’est pas toujours abandonné d’un coup.
Il reste parfois assuré à un prix qui retire les ressources nécessaires aux
travaux, dans un segment offrant moins de choix et davantage d’incerti-
tude. L’exclusion prend alors la forme d’une inclusion dégradée.

Modèles privés, décisions publiques

Les modèles de catastrophe sont souvent développés par des entreprises
spécialisées. Assureurs, réassureurs, investisseurs et régulateurs les uti-
lisent pour estimer les pertes futures. Cette expertise privée devient ce-
pendant une force publique lorsque ses résultats organisent l’accès au
logement, au crédit ou à l’assurance.

Préparer des scénarios sans les confondre avec l’avenir

Un scénario n’annonce pas exactement ce qui va se produire. Il permet
de vérifier ce que les institutions pourraient encore faire si les pertes
dépassaient les expériences récentes [295]. Son utilité dépend donc des
décisions, des budgets et des responsabilités qu’il déclenche.
Au Japon, des cartes d’inondation établies pour des pluies de très forte
intensité indiquent les zones submergées, les hauteurs d’eau, les refuges
et les itinéraires d’évacuation. Le modèle est ainsi relié à des décisions
concrètes sur l’alerte, le déplacement des habitants et la continuité des
services [296, 297].
Cette préparation ne garantit pas que la situation la plus grave ait été en-
visagée. En 2011, le tsunami dépassa plusieurs hypothèses locales. À Ri-
kuzentakata, trente-cinq des soixante-huit zones d’évacuation désignées
furent submergées [298]. La leçon n’est pas de renoncer aux scénarios. Elle
est de les traiter comme des instruments révisables plutôt que comme les
limites du possible.
Un rapport ne remplace pas davantage les moyens d’agir. Avant l’oura-
gan Katrina, des scénarios d’évacuation existaient, mais les ressources
nécessaires à leur mise en œuvre ne suivaient pas toujours [299]. Une
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institution peut donc décrire correctement une catastrophe et rester in-
capable de protéger les personnes les plus exposées.

Du scénario au tarif

Le modèle catastrophe relie plusieurs opérations. Il produit des événe-
ments possibles, les situe dans l’espace, estime les bâtiments atteints,
transforme l’intensité du phénomène en dommages, puis les dommages
en pertes financières. À chaque étape, une incertitude peut être résumée
ou rendue moins visible.
La carte finale donne parfois une impression de certitude que le calcul
ne possède pas. Une comparaison menée dans le comté de Los Angeles
a montré des écarts importants entre un modèle privé du risque futur
d’inondation et une méthode ouverte développée par des chercheurs. Les
deux outils attribuaient des niveaux proches de vulnérabilité à une mino-
rité des propriétés étudiées. D’autres comparaisons ont également trouvé
des désaccords entre fournisseurs [300].
Les incendies de Los Angeles de 2025 ont fait apparaître une difficulté
voisine. Certains modèles représentaient surtout le feu venant des espaces
naturels et moins bien la propagation de bâtiment en bâtiment, favorisée
par les braises, le vent, la densité et les matériaux [301]. Une maison pou-
vait alors sembler relativement peu exposée sur une carte de végétation
tout en étant vulnérable à une conflagration urbaine.
La pluralité des résultats ne signifie pas que tous les modèles se valent.
Elle impose que le désaccord accompagne la décision. Lorsqu’une prime,
un refus ou une politique d’aménagement dépend du résultat, l’institution
devrait rendre visibles les principales hypothèses, les marges d’incertitude
et les scénarios concurrents.
Ulrich Beck appelle « relations de définition » les règles et les pouvoirs
qui déterminent ce qui sera reconnu comme risque, comme cause, comme
preuve et comme dommage [302]. Dans l’assurance climatique, ces re-
lations distribuent l’autorité entre chercheurs, fournisseurs de modèles,
assureurs, administrations, tribunaux et habitants.
Comparer les performances prédictives ne suffit donc pas. Il faut aussi
savoir qui contrôle les données, qui choisit le scénario, qui fixe le seuil et
qui peut contester la conséquence. Une modélisation privée devient une
décision territoriale de fait lorsque la banque, l’assureur et la collectivité
reprennent ses catégories sans disposer d’une expertise indépendante.
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Les modèles traduisent alors des environnements locaux en distributions
de pertes, en besoins de capital et en produits de réassurance [303]. Cette
traduction est nécessaire au financement de l’assurance. Elle ne retient
cependant du territoire que ce qui entre dans la perte possible. Les at-
tachements, les activités locales et les capacités de départ doivent être
réintroduits au moment de décider.

Le dernier payeur

L’assureur intervient au terme d’une longue chaîne. L’autorité a permis
de construire. La banque a financé. Le promoteur a choisi des matériaux.
La commune entretient les réseaux. Le propriétaire réalise ou reporte
des travaux. Lorsque l’eau ou le feu atteint la maison, la déclaration
rassemble dans un même dossier les conséquences de ces décisions.
L’assureur n’est donc ni le responsable universel du climat, ni un simple
témoin sans pouvoir. Il ne peut refaire seul un bassin-versant ou déplacer
un quartier. Il possède toutefois une connaissance particulière. Ses dos-
siers rapprochent des dommages qui paraissaient isolés et font apparaître
des défauts de construction, des réseaux fragiles ou des concentrations
territoriales.
Cette position a historiquement conduit certains assureurs à soutenir des
inspections et des normes de sécurité. Elle leur donne aujourd’hui une
responsabilité de signalement et de coopération. Elle ne leur confère pas
le gouvernement du territoire.
L’entreprise est elle-même divisée. La souscription regarde les risques
qui entrent dans le portefeuille. L’actuariat mesure les engagements. La
finance suit les fonds propres et les placements. Le réassureur, le régula-
teur, l’agence de notation, la banque et le fournisseur du modèle ajoutent
leurs contraintes. Aucun acteur ne décide nécessairement d’abandonner
une commune. Chacun protège son bilan et leur effet cumulé peut pro-
duire un retrait sans auteur identifiable [16].
L’assureur agit aussi comme investisseur [231]. Au passif, il promet de
payer des pertes futures. À l’actif, il place les ressources qui garan-
tissent cette promesse. Dans ses contrats commerciaux, il décide éga-
lement quelles activités il accepte de couvrir. Une politique climatique
cohérente ne peut donc examiner les seules primes d’habitation en lais-
sant de côté les placements et les autres activités de souscription.
Son rôle reste limité, mais réel. Il peut publier des données agrégées sur
les pertes et les non-renouvellements, reconnaître les travaux efficaces,
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financer des diagnostics et alerter avant que les dommages rendent l’ac-
tion plus coûteuse. Lorsqu’il bénéficie d’une réassurance publique, d’une
garantie de l’État ou de l’administration d’un régime obligatoire, ces
avantages peuvent justifier des devoirs de transparence, de continuité et
de prévention.

De l’indemnisation à l’adaptation

L’assurance finance la part de perte qui demeure après les précautions
raisonnables. Elle ne peut rendre indéfiniment soutenable toute accumu-
lation d’exposition. Face au climat, la perte assurée se forme souvent
bien avant le sinistre, dans le zonage, les permis, les normes, l’entretien
et l’absence de travaux.
Le cadre de Sendai distingue la création de nouveaux risques, la réduction
des vulnérabilités existantes, la préparation et le financement de la perte
résiduelle [304]. Cette séquence situe mieux l’assurance. Elle intervient
surtout lorsque la perte possible doit être répartie. Elle peut aussi agir
plus tôt grâce à ses données, à ses conseils, à certaines incitations et aux
règles de reconstruction [305].
Les inondations de la région de Valence en octobre 2024 montrent la dif-
férence entre payer et transformer. Un an après l’événement, le Consorcio
de Compensación de Seguros avait traité 98 % des demandes concernant
les dommages matériels et les pertes d’exploitation et versé environ 3,84
milliards d’euros [306]. Le dispositif d’indemnisation avait mobilisé rapi-
dement des moyens considérables. Les grandes protections hydrauliques
et les transformations durables de l’aménagement restaient plus lentes à
mettre en œuvre [307].
Une institution peut donc être efficace lorsqu’elle règle une perte identi-
fiée et beaucoup moins rapide lorsqu’il faut financer une catastrophe qui
n’aura peut-être pas lieu. Le chapitre 13 reviendra sur cette difficulté du
non-événement. Ici, elle rappelle que la solidité d’un régime ne se mesure
pas seulement au montant versé après le désastre.
Les leviers se trouvent souvent hors du contrat. Pour l’inondation, ils
concernent l’imperméabilisation des sols, les réseaux, le zonage et les ou-
vrages de protection. Pour le feu, ils concernent la végétation, les lignes
électriques, les matériaux, les distances entre bâtiments et les voies d’éva-
cuation. Le risque d’un logement se forme tout au long de sa vie, depuis
l’aménagement et le permis jusqu’au financement et à l’entretien [308].
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Lorsque ces décisions sont différées, leur coût réapparaît sous la forme
d’une prime, d’une franchise ou d’un non-renouvellement adressé au mé-
nage. Le tarif individualise alors une défaillance collective. Cette observa-
tion ne justifie pas de maintenir des prix artificiellement bas. Un tarif qui
masque durablement le danger peut soutenir de nouvelles constructions
et reporter la charge sur les générations suivantes [309]. Mais rapprocher
le prix du risque sans agir sur ses causes ne constitue pas davantage une
politique de prévention.
Le passage du tri à l’adaptation change l’ordre des décisions. Une carte ne
devrait pas conduire d’abord à une hausse, puis seulement à la recherche
de solutions. Lorsque le risque peut être réduit, elle devrait ouvrir un
diagnostic, identifier l’acteur capable d’agir, chiffrer les travaux et orga-
niser leur financement.
L’assurance peut contribuer à cette séquence sans la gouverner seule. Les
collectivités contrôlent l’aménagement et une partie des infrastructures.
Les banques financent les biens. Les propriétaires agissent sur les bâti-
ments. L’État fixe les normes, redistribue et peut porter les pertes qu’au-
cun portefeuille privé ne peut conserver. Le signal devient utile lorsque
ces pouvoirs sont reliés.

Organiser le retrait

Dans certains lieux, rester deviendra trop dangereux ou trop coûteux. Le
nier préparerait de nouvelles catastrophes. Mais le départ ne peut pas
être laissé aux seules lettres de non-renouvellement.
Le retrait organisé, souvent désigné par l’expression anglaise managed
retreat, concerne le calendrier, la compensation, les dettes, les locataires,
les propriétaires, les emplois, les services publics et les liens sociaux [310].
Il ne consiste pas seulement à déplacer des bâtiments. Il oblige à décider
qui pourra partir, qui pourra revenir et ce que deviendra le territoire
libéré.
Le contrat peut restreindre cette possibilité après la catastrophe. Une in-
demnité calculée pour reconstruire sur place peut être insuffisante pour
acheter ailleurs, même lorsque le ménage ne souhaite plus rester [135]. Les
règles de règlement gouvernent donc aussi la géographie. Elles devraient
préciser avant le sinistre comment traiter la dette, la valeur de rempla-
cement et le relogement lorsque reconstruire au même endroit n’est plus
raisonnable.
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Le retrait peut aussi redistribuer le sol. Après le tsunami de 2004, des
zones de sécurité ont empêché certaines communautés de pêcheurs de
rebâtir sur les côtes du Sri Lanka, tandis que des projets touristiques
bénéficiaient d’un traitement plus favorable [299]. Une règle présentée
comme une protection contre le danger peut ainsi déplacer des habitants
et ouvrir la valeur foncière à d’autres usages.
Une politique de retrait doit donc associer une expertise publique, une
information compréhensible, des modèles discutables, une aide aux tra-
vaux, un calendrier de transition, un fonds de relocalisation, la protection
des locataires et le traitement des dettes. Sans cette procédure, le climat
est gouverné par une addition de décisions privées. Une prime augmente,
un assureur refuse, une banque retire son financement et une commune
perd progressivement ses habitants.
Le retrait privé produit alors une politique sans nom. Il n’annonce pas
l’abandon d’un territoire. Il indique seulement que la couverture n’est
plus disponible, que la franchise augmente ou que le marché fonctionne
moins bien. Les habitants découvrent séparément qu’ils vivent dans un
lieu déjà sorti de la promesse ordinaire.
Cette sortie conduit à la question du chapitre suivant. Dire qu’un terri-
toire devient inassurable peut désigner une limite technique réelle. Les
pertes sont trop corrélées, trop certaines ou trop coûteuses pour un
contrat donné. Le mot peut aussi masquer l’aboutissement d’une chaîne
faite de modèles, de réassurance, de prévention différée, de crédit et de
soutien public. Avant de traiter l’inassurabilité comme un état du monde,
il faut donc demander quelle institution ne peut plus porter le risque,
avec quelle garantie, pour combien de temps et après quelles possibilités
d’adaptation.
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Chapitre 11 — Les inassurables
On ne naît pas inassurable. On le devient lorsqu’un contrat, un marché ou
une institution décide qu’un risque ne sera plus porté dans les conditions
ordinaires.

Scène composite

Émilie avait quarante-quatre ans lorsqu’elle demanda un prêt immo-
bilier avec son compagnon. La banque acceptait le dossier. Restait
l’assurance emprunteur, qui garantit le remboursement du crédit en
cas de décès, d’invalidité ou parfois d’incapacité de travail.
Dix ans plus tôt, Émilie avait eu un cancer du sein. Les traitements
avaient été suivis de contrôles réguliers, puis les rendez-vous s’étaient
espacés. Elle avait repris son emploi et vécu sans rechute. Dans sa
vie ordinaire, la maladie appartenait au passé. Dans le questionnaire
d’assurance, elle revenait au présent.
Le droit à l’oubli ne prétend pas que la maladie n’a jamais existé. Il
décide que, passé un certain délai et sous certaines conditions, elle
ne peut plus servir à refuser l’assurance ou à imposer une surprime.
Une information vraie ne doit pas nécessairement agir toute une vie
[311].
Karim avait trente-huit ans, deux salariés et une petite entreprise de
rénovation. Lorsqu’il voulut renforcer son assurance de responsabilité
civile professionnelle, le formulaire lui demanda s’il avait déjà été
condamné. La peine remontait à quinze ans. Après une bagarre et
une courte incarcération, il avait travaillé, créé son entreprise et
payé ses charges. Cette trajectoire ne tenait dans aucune case.
Une compagnie refusa son dossier. Une autre proposa une prime
plus élevée et plusieurs exclusions. Le courtier parla d’un marché
spécialisé. Karim pouvait encore s’assurer, mais il n’appartenait plus
au marché ordinaire. La peine se prolongeait sans nouveau jugement
dans la décision d’une autre institution.

Une maison peut connaître une trajectoire comparable. Elle reste debout,
mais une lettre annonce un non-renouvellement. Une autre compagnie
accepte de l’assurer avec une franchise très élevée. Une troisième exige
des travaux que le propriétaire ne peut pas financer. La banque hésite,
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la vente se complique et le logement perd une partie de sa fonction de
sécurité.
Le mot « inassurable » recouvre ainsi plusieurs situations. Il peut dési-
gner une limite matérielle. La perte est devenue presque certaine, trop
concentrée ou trop lourde pour un contrat donné. Il peut aussi désigner
l’aboutissement d’une chaîne faite de modèles, de seuils, de règles de
souscription, de revenus insuffisants et d’aides absentes. Dans le premier
cas, un assureur ne peut pas raisonnablement promettre de payer. Dans
le second, une architecture particulière a cessé de rendre la protection
accessible.
Une assurance sans frontière n’existe pas. Certains risques dépassent les
ressources d’un portefeuille privé. Certains lieux devront être adaptés et
d’autres quittés. La difficulté commence lorsque la frontière technique
est présentée comme une réponse complète. Dire qu’un risque est in-
assurable devrait toujours conduire à préciser pour quel assureur, avec
quelle garantie, pendant combien de temps et après quelles mesures de
prévention.

Comment se fabrique une frontière

Une limite technique, mais située

Un risque devient difficile à assurer lorsque la perte se rapproche de la cer-
titude, lorsque de nombreux contrats sont touchés au même moment ou
lorsque le coût possible exige trop de capital. Les catastrophes réunissent
souvent ces difficultés. Une inondation, un incendie ou un cyclone mobi-
lisent simultanément les indemnisations, les provisions, les équipes char-
gées des sinistres et la réassurance [312, 313].
Le chapitre précédent a montré que le climat ajoute une incertitude sur
le monde à venir. Les assureurs combinent des données historiques avec
des scénarios portant sur les infrastructures, l’urbanisation, les forêts
et les mesures d’adaptation. Une prime climatique ne prolonge donc pas
simplement les pertes passées. Elle incorpore une représentation du futur.
L’aléa moral 29 compte également. Une garantie mal conçue peut encou-
rager la construction dans une zone exposée ou réduire l’intérêt de cer-
tains travaux. Cet argument ne permet cependant pas d’attribuer toute

29. En assurance, l’aléa moral désigne la possibilité que l’existence d’une garantie modifie les com-
portements ou les précautions. Le terme ne suppose pas nécessairement une faute morale.
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exposition à une imprudence individuelle. Une personne peut avoir hé-
rité d’une maison, acheté avant la révision des cartes ou choisi le seul
logement compatible avec son emploi et ses revenus.
Le diagnostic technique limite les solutions possibles sans en imposer
une seule. Des pertes très corrélées peuvent appeler une réassurance obli-
gatoire, un fonds public ou un collectif plus large. Une prime devenue
inaccessible peut conduire à une aide ciblée, à un prêt de prévention ou
à une relocalisation accompagnée [164, 165]. La limite d’un contrat privé
n’est pas encore celle de toute réponse collective.
Changer d’échelle ne résout pas tout. Une garantie publique mobilise des
ressources et peut maintenir des constructions qu’il faudrait éviter. Une
aide uniforme peut profiter à des patrimoines importants autant qu’à
des ménages captifs. Mais ces difficultés relèvent d’une décision sur la
répartition des coûts. Elles ne prouvent pas que le risque doit revenir
entièrement à la personne qui l’occupe aujourd’hui.

L’offre, l’appartenance et la garantie

L’assurabilité ne se réduit pas à la présence d’une compagnie dans un
territoire. L’Observatoire français de l’assurabilité distingue notamment
l’existence d’un aléa identifiable, la capacité financière des personnes à
souscrire, la présence d’une offre et la prévention nécessaire à la soute-
nabilité du système [284]. Ces dimensions peuvent évoluer séparément.
Une première frontière concerne l’offre. Une personne ne reçoit aucun
devis ou seulement une réponse provenant d’un dispositif de dernier re-
cours. Une deuxième concerne l’appartenance au marché ordinaire. Le
contrat existe, mais il relève d’un segment spécialisé qui concentre les
profils les plus coûteux. Une troisième concerne le contenu de la protec-
tion. La police subsiste, mais une exclusion, un plafond ou une franchise
retire l’essentiel de la garantie [314].
Un logement peut donc être assuré sur le papier et mal protégé dans les
faits. Quelques contrats présents dans une commune ne disent pas si les
nouvelles demandes sont acceptées, si les primes sont supportables ni si
les travaux demandés peuvent être financés. Le même constat vaut pour
une personne. Une offre très chère ou vidée de sa garantie maintient une
apparence de choix tout en organisant la sortie du marché ordinaire.
Cette frontière est fabriquée par plusieurs décisions. Le contrat définit ce
qui sera couvert. Le modèle estime le coût. La règle de souscription décide
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quels dossiers seront acceptés. Le réassureur et le régulateur influencent
la capacité disponible. Les pouvoirs publics financent ou non les travaux
qui permettraient de réduire l’exposition. Aucun de ces acteurs ne décide
seul de l’assurabilité, mais leur combinaison produit une ligne concrète.
Le retrait d’un assureur ne crée d’ailleurs pas un vide. Il déplace la perte
vers la famille, la banque, la commune ou l’État. Les pouvoirs publics
redistribuent déjà les risques par les infrastructures, la responsabilité,
les secours et les garanties financières [24]. L’assurance répartit le risque
autant qu’elle le compense [148]. Refuser un contrat ne supprime donc
pas le coût. Cela change seulement l’institution qui le supportera.
La même information peut déplacer cette frontière. Une carte destinée
à financer des travaux peut devenir un motif de non-renouvellement. Un
diagnostic médical conçu pour orienter les soins peut intervenir dans
l’accès au crédit. Ce changement de fonction ne rend pas l’information
fausse. Il modifie le pouvoir qui lui est attaché [199].

Le « mauvais risque » prudent

Les débats d’assurance mettent volontiers en scène l’imprudent. Il
construit trop près de l’eau, conduit trop vite, fume ou néglige l’en-
tretien de sa maison. Si le mauvais risque est fautif, la prime élevée
ressemble à une conséquence méritée. L’inassurabilité contemporaine
fait apparaître une figure moins confortable, celle du mauvais risque
prudent.
Cette personne n’a pas nécessairement ignoré un danger. Elle se trouve
du mauvais côté d’une carte après avoir acheté avant sa révision. Elle
exerce un métier exposé, vit dans une commune insuffisamment protégée
ou porte les traces d’une maladie qu’elle ne pouvait éviter. Un risque
peut coûter cher sans que celui qui le porte ait mérité ce coût.
Le langage du risque distribue pourtant facilement le blâme [108]. Une
prime plus élevée suggère que l’assuré aurait été moins prévoyant. Or
l’adresse rassemble l’histoire des infrastructures, du foncier, de la sé-
grégation et de l’urbanisme. La santé porte l’empreinte du travail, du
logement et de l’accès aux soins. Le modèle observe plus facilement le
résultat que la chaîne qui l’a produit.
Les contradictions collectives sont alors renvoyées vers des solutions in-
dividuelles [27]. L’habitant doit déménager pour répondre à un défaut
d’aménagement. Le salarié doit modifier son comportement pour com-
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penser une exposition professionnelle. L’ancien malade doit démontrer
sa guérison à l’institution qui finance son logement. L’autonomie sup-
pose pourtant de l’argent, du temps, du crédit et des possibilités réelles
de choisir [29].
La pauvreté agit plusieurs fois. Elle augmente l’exposition, réduit la pos-
sibilité de prévenir et rend la conséquence tarifaire plus difficile à suppor-
ter. Une même franchise absorbe une part plus grande du revenu d’un
ménage modeste. Des travaux sont différés faute de crédit. Le contrat
ordinaire peut alors être remplacé par une protection plus chère et plus
limitée.
David Caplovitz montrait déjà que le manque de liquidités et l’accès res-
treint aux marchés ordinaires conduisaient les familles pauvres à payer
davantage pour des biens souvent moins bons [315]. Les classifications
contemporaines prolongent ce mécanisme. Elles ne ferment pas toujours
la porte. Elles peuvent ouvrir une porte plus coûteuse, assortie de condi-
tions qui accumulent le désavantage [316].
Le tarif ne déclare pas la personne coupable. Il présente simplement le
coût comme le sien. Cette attribution suffit souvent à faire disparaître les
décisions de travail, de logement ou d’aménagement qui ont contribué à
l’exposition.

Le ménage comme assureur silencieux

Lorsque la protection institutionnelle recule, la perte n’est pas toujours
supportée par un individu isolé. Elle entre dans le ménage. Un proche
avance la franchise, héberge après l’inondation, remplit les formulaires
ou réduit son temps de travail. La famille devient une petite assurance
sans capital, sans réassurance et sans véritable possibilité de refuser.
Les ménages les mieux dotés achètent du temps, une expertise et des
services. Les autres absorbent la perte par l’endettement, le travail sup-
plémentaire ou le renoncement. Ce transfert reste souvent invisible dans
les comptes. Il est aussi inégalement réparti. Le travail de soin et les dé-
marches administratives continuent largement de reposer sur les femmes
[27].
Une indemnisation retardée ou une exclusion produit donc du travail
gratuit quelque part. L’aide donnée aujourd’hui peut retarder la retraite
d’un parent, réduire les études d’un enfant ou devenir une dette mo-
rale entre proches. Les personnes sans famille disponible rencontrent la
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frontière plus tôt. Une politique qui suppose implicitement l’existence
d’un ménage protecteur transforme l’absence de proches en désavantage
supplémentaire.
L’objectif de la protection collective n’est pas d’abolir l’entraide familiale.
Il est d’empêcher que l’accès aux soins, au logement ou à la reconstruction
dépende entièrement de la disponibilité d’un conjoint, d’une fille ou d’un
ami. Le retrait paraît moins coûteux tant que ce temps, ce travail et cette
incertitude restent hors des bilans.

Inclusion sans appartenance

L’inassurable ne disparaît pas toujours du marché. Il peut être déplacé
vers une couverture plus chère, plus étroite et moins stable. Les dispositifs
de dernier recours évitent l’abandon immédiat, mais ils concentrent les
risques dont les assureurs ordinaires se détournent. Ils doivent alors être
jugés sur la qualité de la protection offerte et sur la possibilité d’en sortir.
Le FAIR Plan californien illustre cette tension. Il maintient une cou-
verture incendie de base pour des propriétaires qui ne trouvent plus
de contrat ordinaire. Cette continuité est essentielle. Elle s’accompagne
souvent de garanties plus limitées et de compléments coûteux [1, 317].
Lorsque le dispositif grossit durablement, il cesse d’être un refuge provi-
soire. Il devient le marché courant de certains territoires.

Cas documenté

Lorsque Glenn et Lorraine Crawford achètent leur maison à Agoura
Hills, au nord-ouest de Los Angeles, en 2012, leur assurance coûte
environ 500 dollars par mois. La somme est importante, mais elle
appartient encore aux dépenses ordinaires du logement.
Quatorze ans plus tard, l’assureur ne refuse pas formellement la mai-
son. State Farm propose un nouveau tarif supérieur à 44 000 dollars
par an. La couverture ne permettrait pourtant pas de reconstruire
entièrement le bien en cas de destruction. Les Crawford cherchent
une autre solution. Une seule offre est rapportée, autour de 80 000
dollars par an auprès des Lloyd’s [318].
Sur le papier, le marché fonctionne. Deux entreprises ont accepté de
donner un prix. Dans la pratique, une offre que presque personne ne
peut payer ne constitue pas un choix réel. Le retrait peut passer par
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un tarif qui maintient le contrat en vie tout en le plaçant hors de
portée.

La disponibilité formelle constitue donc un critère trop faible. Il faut
examiner la prime, la franchise, les exclusions, la stabilité du contrat et
la possibilité d’obtenir une indemnité suffisante. Un échange peut rester
contractuel tout en étant profondément inégal lorsque l’une des parties
ne dispose d’aucune solution de remplacement [319].
Le ménage qui doit préserver son crédit ou conserver un logement impos-
sible à déplacer ne se présente pas comme un consommateur ordinaire.
Son absence d’alternative peut devenir une source de revenu pour un seg-
ment spécialisé. Dans une société organisée par les classements, le mau-
vais score ne conduit pas seulement au refus. Il crée aussi des marchés
pour des produits plus chers [25].
Cette inclusion dégradée peut entretenir le problème. Une prime extrême
réduit l’épargne nécessaire aux travaux qui permettraient de revenir vers
un contrat ordinaire. Une franchise lourde retarde les réparations et ac-
croît la vulnérabilité au prochain sinistre. Un dispositif de dernier recours
doit donc offrir une voie de retour. Les travaux requis, leur financement
et leur effet sur le tarif doivent être connus à l’avance.
L’inassurabilité territoriale résulte souvent d’une convergence de déci-
sions dispersées. Un assureur suspend les nouvelles affaires. Un autre
augmente les franchises. La réassurance se renchérit et les banques de-
viennent plus prudentes. Aucun acteur n’annonce l’abandon du quartier,
mais leurs décisions modifient ensemble la valeur des biens et la possibi-
lité d’y rester [320].
Après le Camp Fire de 2018, certains habitants de Californie dont la
maison avait brûlé appelaient the unlucky ones, ceux qui n’avaient pas
eu de chance, les propriétaires dont le logement était resté debout. Une
indemnisation pouvait donner aux premiers les moyens de reconstruire
ou de partir. Les seconds restaient attachés à un bien situé dans une
zone menacée, parfois difficile à assurer et à vendre [135]. La maison
avait survécu au feu, mais elle cessait de fonctionner comme une sécurité
patrimoniale.
Certains territoires devront être adaptés et d’autres quittés. Ces choix
touchent les patrimoines, les dettes, les emplois et les attachements. Ils ne
deviennent gouvernables que lorsqu’ils sont reconnus comme des décisions
collectives [310]. L’assurance peut signaler l’urgence. Elle ne doit pas
devenir l’autorité discrète qui décide seule du droit d’habiter.
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Les locataires subissent aussi cette transformation. La hausse du coût
de l’assurance peut revenir dans le loyer. Les travaux sont différés et
certains propriétaires vendent. Une commune peut perdre des habitants
et des recettes au moment même où elle devrait financer l’adaptation. Le
signal du risque affaiblit alors l’institution qui aurait pu y répondre.

Combien de temps le passé doit-il agir ?

L’inassurable peut s’attacher à une biographie. Une maladie guérie, une
dette ancienne, une peine purgée ou une erreur de fichier continuent d’agir
au moment où la personne cherche un emploi, un logement, un crédit
ou une assurance. Le passé devient une ressource prédictive pour des
institutions auxquelles il n’était pas initialement destiné.
Certaines mémoires sont légitimes. Une fraude récente, une exposition
encore présente ou un sinistre mal déclaré peuvent compter dans l’évalua-
tion d’un contrat. Leur durée et leur domaine d’usage restent cependant
des choix. Une donnée pertinente pour un soin ne doit pas nécessairement
devenir une information de crédit. Une condamnation peut être exami-
née pour une fonction précise sans suivre la personne dans toute activité
professionnelle.
Le droit à l’oubli appliqué à certains cancers fixe une limite à cette mé-
moire. Il ne modifie pas le passé médical. Il décide qu’après un délai et
sous certaines conditions, ce passé ne constitue plus un motif admissible
de traitement différent dans l’assurance emprunteur [311]. La guérison
doit permettre un retour dans les conditions ordinaires de la protection.
Le même raisonnement peut éclairer les antécédents judiciaires. Si l’em-
ploi, le logement, le crédit et l’assurance continuent d’actualiser une peine
accomplie, la sanction se prolonge sans nouvelle décision. Les traces pro-
duites par une institution alimentent alors les instruments qui main-
tiennent la personne à distance [321].
Une simple date d’effacement ne suffit pas. Il faut aussi limiter les fi-
nalités. Une information peut rester conservée sans pouvoir être utilisée
pour toute décision. La correction compte autant. Une condamnation at-
tribuée à la mauvaise personne, un code médical mal interprété ou une
dette déjà remboursée peuvent circuler longtemps. Celui qui reçoit la
conséquence doit connaître la trace utilisée et pouvoir s’adresser à une
institution capable de la modifier.
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Le droit à un nouveau départ

Le droit à l’oubli appartient à une idée plus large, celle du nouveau dé-
part. Une conception de la liberté tournée vers l’ensemble d’une vie ne
peut pas exiger que chaque maladie, erreur ou difficulté ancienne conserve
toujours la même force. Une institution juste doit permettre à une situa-
tion transformée d’ouvrir de nouvelles possibilités [232].
Cette idée n’efface pas la responsabilité. Lorsqu’une personne a causé un
dommage, la réparation due aux victimes reste une question distincte.
Réparer ne suppose toutefois pas une exclusion sans terme de l’emploi,
du crédit ou de l’assurance. La durée de la mémoire, son domaine et
l’intensité de ses conséquences doivent être justifiés séparément.
Le nouveau départ possède aussi une logique assurantielle. Avant de sa-
voir qui connaîtra la maladie, la faillite, l’erreur ou le regret, chacun peut
avoir intérêt à vivre dans une société où le retour demeure possible. La
protection commune ne finance alors pas seulement un paiement après la
perte. Elle protège la possibilité de retrouver une place dans les institu-
tions ordinaires.
Ce retour peut demander du temps, des obligations ou une nouvelle éva-
luation. Son critère essentiel est la réversibilité. La personne doit savoir ce
qu’elle peut faire, combien de temps la restriction durera et dans quelles
conditions le passé cessera de décider à sa place.
Le mauvais risque n’est donc pas seulement celui qui coûte davantage. Il
apparaît souvent au point où l’explication collective s’arrête. Un coût de
santé est rattaché au corps plutôt qu’au travail, au logement ou à l’accès
aux soins. Un coût d’inondation est rattaché à l’adresse plutôt qu’à un
siècle d’urbanisation et d’imperméabilisation. La tarification attribue la
perte à l’acteur que le contrat peut atteindre. La politique doit remonter
la chaîne qui a produit l’exposition.
Le seuil de sécurité minimale permet de reconnaître le moment où cette
attribution devient intenable [28]. Une prime peut être cohérente avec le
risque et rendre le logement impossible. Une franchise peut être techni-
quement justifiée et vider la garantie. Une information exacte peut fermer
durablement l’accès au crédit.
Lorsque le logement, le travail ou le corps deviennent entièrement tari-
fables, ils risquent d’être traités comme de simples supports de prix [115].
Ils sont pourtant les milieux dans lesquels une vie devient possible. Le
calcul peut rendre leur fragilité visible. Il ne reçoit pas pour autant le
pouvoir de décider seul qui pourra continuer à les habiter.
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Une politique de l’assurabilité

Une politique de l’assurabilité commence par nommer la frontière. Un
refus, une hausse extrême ou un transfert vers un marché spécialisé doit
préciser le péril concerné, les données utilisées, la durée de la décision et
la garantie qui ne peut plus être offerte. L’expression « risque trop élevé »
ne suffit pas lorsque la conséquence ferme l’accès au logement, au crédit
ou au travail.
Elle doit ensuite rendre le retour possible. Un dispositif de dernier re-
cours ne devrait pas être une destination permanente. Une personne ou
un territoire doit savoir quels travaux, quelle évolution de la situation
ou quel délai peuvent rouvrir l’accès au marché ordinaire. Lorsque les
mesures nécessaires sont hors de portée, la politique doit organiser leur
financement plutôt que transformer l’impossibilité d’agir en faute.
Elle doit enfin limiter la mémoire institutionnelle. Une maladie guérie,
une dette remboursée ou une peine accomplie ne peuvent conserver in-
définiment la même force. Le recours doit pouvoir discuter une donnée
fausse, mais aussi la pertinence de son usage et la proportion de la consé-
quence.
Ces exigences ne suppriment ni les limites financières ni les arbitrages.
Elles empêchent qu’une frontière produite par plusieurs institutions se
présente comme un fait naturel. Lorsqu’une personne isolée ne peut
connaître les autres refus, comparer les motifs ou discuter la règle, la
contestation reste confinée à son dossier. Le chapitre suivant examinera
comment ceux qui ont été classés séparément peuvent transformer leurs
expériences en problème commun.
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Chapitre 12 — Ceux qui refusent d’être clas-
sés
Une catégorie paraît solide tant que chacun reçoit seul la conséquence qui
lui est attachée. Une personne conteste une surprime, une autre une don-
née médicale, une troisième un refus de garantie. Chaque dossier semble
particulier. La catégorie commence à perdre son évidence lorsque les per-
sonnes concernées rapprochent leurs expériences et découvrent qu’une
même règle organise leurs difficultés.

Cas documenté

Au début des années 1980, les conducteurs de deux-roues motorisés
trouvaient difficilement une assurance à un prix accessible. Le mar-
ché les réunissait sous une même figure, celle du « motard », jeune,
imprudent et exposé à des accidents graves. Les compagnies présen-
taient leurs tarifs comme la traduction d’un coût. Les conducteurs ne
niaient ni les chutes ni la vulnérabilité d’un corps sans carrosserie.
Ils contestaient qu’une pratique entière soit résumée par une catégo-
rie qui conduisait presque automatiquement à une forte prime, à une
résiliation ou à un refus.
Le mouvement des motards en colère ne demanda pas seulement que
les assureurs corrigent leurs tarifs. Il organisa des formations, produi-
sit une connaissance de la conduite et chercha à créer une institution
capable de couvrir ses membres. En 1983, cette mobilisation permit
la création de la Mutuelle des Motards [322].
Les personnes que le marché avait réunies comme mauvais risques
devinrent des sociétaires, c’est-à-dire des assurés qui sont aussi
membres de la mutuelle. Elles n’avaient pas aboli le calcul. Elles
avaient acquis une voix sur les garanties, la prévention et l’usage
des ressources communes. Refuser le prix assigné les avait conduites
à reprendre une partie de la règle qui le produisait.

Le recours individuel reste indispensable. Une adresse peut être erronée,
un sinistre attribué à la mauvaise personne ou un modèle appliqué à une
situation qu’il décrit mal. Corriger le dossier peut faire baisser une prime
ou rouvrir l’accès à une garantie. Cette victoire laisse toutefois la règle
intacte. Pour obtenir gain de cause, la personne doit souvent montrer
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qu’elle ne ressemble pas aux autres membres de la catégorie défavorable.
Elle sort du mauvais groupe sans remettre en cause son existence.
La contestation change de portée lorsque la personne ne dit plus seule-
ment que son dossier a été mal lu. Elle montre que la même règle produit
régulièrement le même tort. La question ne porte alors plus seulement
sur l’exactitude de la donnée. Elle concerne la définition du problème, les
preuves admises, la conséquence attachée au classement et les solutions
que l’institution avait écartées.

Du dossier au tort commun

Les conséquences d’une politique assurantielle sont souvent dispersées.
Un ménage reçoit une hausse, un autre une offre moins complète et un
troisième ne reçoit aucune réponse. Un propriétaire apprend que son
contrat ne sera pas renouvelé. Un locataire découvre plus tard la consé-
quence dans son loyer ou dans la vente de l’immeuble. Chaque situation
peut être expliquée par un motif local. Tant que les dossiers restent sé-
parés, personne ne sait si la difficulté se répète.
L’assureur dispose d’une vue différente. Il connaît les taux d’acceptation,
les non-renouvellements, les écarts entre territoires et les catégories dans
lesquelles les décisions défavorables s’accumulent. Cette asymétrie décide
souvent qui peut reconnaître une politique dans ce qui ressemble, pour
les personnes concernées, à une série de malchances.
Le premier travail d’un collectif consiste alors à rapprocher ce que l’or-
ganisation traite séparément. Des lettres sont comparées, des témoi-
gnages recueillis, des motifs codés et des cartes annotées. Le tort commun
n’existe pas seulement parce que plusieurs personnes souffrent. Il appa-
raît lorsqu’elles relient leurs expériences à une même règle et trouvent
une manière de la rendre visible [323, 324].

Cas documenté

À Milwaukee, dans le Wisconsin, cette mise en commun commença
avec des personnes qui connaissaient l’assurance de l’intérieur. En
octobre 1987, Julius Joseph, Samuel Parker et John Moore, trois
agents noirs réunissant plus de cinquante années d’expérience, aler-
tèrent un avocat et la branche locale de la National Association for
the Advancement of Colored People. Ils décrivaient des pratiques qui
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limitaient l’accès à l’assurance habitation dans les quartiers noirs.
Le problème ne prenait pas toujours la forme d’une interdiction ex-
plicite. Certains appels restaient sans réponse. Des critères vagues
étaient appliqués différemment selon les quartiers. Des cartes et des
consignes orientaient les agents loin de certaines zones. Cette ex-
clusion territoriale, souvent désignée par le terme redlining, pouvait
être présentée dossier par dossier comme une décision commerciale
ordinaire [325].
Un comité réunit des habitants, des agents et des organisations de
défense des droits. Lors d’une réunion publique en mars 1988, les rési-
dents racontèrent leurs difficultés à obtenir une assurance automobile
ou habitation. D’anciens agents décrivirent les instructions reçues.
Des tests par paires comparèrent le traitement de demandes sem-
blables, présentées par des personnes qui différaient surtout par leur
quartier ou leur identité. Les statistiques montrèrent où les contrats
étaient absents.
Aucune preuve ne suffisait seule. Leur rapprochement transforma une
suspicion en problème public. La procédure contre American Family
associa la NAACP, l’American Civil Liberties Union, des habitants
et le département américain de la Justice. Le règlement conclu en
1995 prévoyait 14,5 millions de dollars. Il imposait aussi des chan-
gements dans les règles de souscription, l’implantation d’agents dans
les quartiers concernés, des objectifs de développement ainsi que des
prêts et des aides à la réparation des logements [325].
La mobilisation ne s’était donc pas limitée à démontrer une différence
de traitement. Elle avait contribué à définir les conditions matérielles
d’un retour dans le marché ordinaire.

Une catégorie statistique ne devient pas spontanément un collectif. Les
personnes qu’elle rassemble ne se connaissent pas toujours. Elles peuvent
même ignorer qu’elles subissent la même règle. Les anciennes classes ta-
rifaires avaient au moins des noms. Un score individualisé attribue à
chacun un résultat composé de nombreux attributs changeants. Il rend
plus difficile l’identification d’un groupe auquel rattacher son expérience
[26].
Des associations, des lieux de rencontre, des données agrégées et des
récits communs sont nécessaires pour passer du dossier au tort collectif.
Le groupe se forme parfois au cours de la controverse. Il ne partage pas
nécessairement une identité préalable. Il partage le fait d’être concerné
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par une décision et de vouloir intervenir dans la définition du problème
[323].
Dans l’assurance, cette intervention arrive souvent tard. Le produit a été
conçu, la grille tarifaire adoptée et le modèle intégré aux procédures. La
discussion commence lorsque la hausse ou le refus a déjà atteint le contrat.
Rendre publics les taux de refus, les motifs de non-renouvellement et les
effets territoriaux permettrait d’intervenir plus tôt, avant que l’accumu-
lation de décisions isolées ne devienne une frontière.

Faire entrer d’autres savoirs

Contester une classification demande parfois d’apprendre le langage de
ceux qui l’ont construite. Les mouvements de lutte contre le sida en
donnent un exemple important. À la fin des années 1980, des militants
d’ACT UP ne se contentaient plus de dénoncer la lenteur de la recherche
et l’inaccessibilité des traitements. Ils discutaient de virologie, de proto-
coles, d’essais cliniques et des critères retenus pour recruter les patients.
L’AZT, ou azidothymidine, était alors l’un des premiers traitements an-
tirétroviraux utilisés contre le virus de l’immunodéficience humaine, le
VIH [326, 327].
Les militants acquirent une crédibilité scientifique sans devenir de simples
auxiliaires des chercheurs. Ils contestaient notamment des essais menés
sur des populations très sélectionnées. L’exclusion des personnes ayant
déjà reçu certains traitements facilitait l’analyse, mais réduisait la portée
des résultats et privait parfois de l’essai ceux qui avaient le plus besoin
d’une solution. Les militants contribuèrent ainsi à modifier les critères
selon lesquels une connaissance et une population d’étude étaient jugées
recevables [326, 328].
La contre-expertise désigne cette capacité à discuter les questions, les
méthodes et les conclusions d’une expertise officielle. Elle ne suppose
pas que toute expérience personnelle vaille une étude scientifique. Elle
rappelle que la compétence technique ne décide pas seule des effets qui
méritent d’être mesurés ni des solutions qui doivent être envisagées [329,
330].
Les savoirs portent sur des aspects différents de la situation. L’actuaire
connaît la fréquence des pertes, la sélection et le coût du capital. L’habi-
tant sait quels chemins deviennent impraticables, quels travaux ont été
réalisés et qui ne pourra pas évacuer. L’assuré sait ce qu’une franchise
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représente dans son budget, comment une maladie a évolué ou pourquoi
un comportement enregistré ne correspond pas à un choix libre.
L’expert répond généralement à une question précise. Il estime un coût,
évalue un dommage ou mesure l’effet d’une variable. La qualité de son tra-
vail dépend de la réponse apportée à cette question. Le groupe concerné
peut montrer que la question elle-même est trop étroite. Il demande ce
qui arrivera après le refus, qui a produit l’exposition ou pourquoi les
moyens de réduire le risque n’ont pas été financés. La recherche menée
dans les laboratoires et les organisations rencontre alors une connaissance
produite au contact des situations [323].
Cette rencontre révèle des effets laissés hors du modèle. Une carte d’inon-
dation mesure une hauteur d’eau sans voir l’absence de voiture ou la
présence d’une personne dépendante. Un modèle de santé prévoit une
dépense sans compter le travail transféré à la famille lorsqu’un soin est
refusé. Une règle de souscription décrit l’état d’un bâtiment sans retracer
les décennies de désinvestissement qui ont rendu les réparations impos-
sibles.
Apprendre les codes de l’institution ouvre une porte et crée un risque.
Pour être entendu, un collectif adopte des formats de preuve, des ca-
lendriers et un vocabulaire spécialisé. Cette traduction peut éloigner ses
représentants des personnes qui ne disposent pas du même temps ou de
la même formation. ACT UP a connu cette tension. L’acquisition d’une
expertise fut une victoire, mais elle créa aussi de nouvelles divisions à
l’intérieur du mouvement [326].
La réponse n’est pas de renoncer à la compétence. Elle consiste à trans-
mettre les savoirs, à rendre les porte-parole remplaçables et à mainte-
nir les décisions ouvertes à ceux qui en supporteront les conséquences.
Une contre-expertise ne réussit pas lorsqu’elle remplace les spécialistes de
l’institution par quelques spécialistes du collectif. Elle réussit lorsqu’elle
modifie les conditions dans lesquelles les preuves circulent et les questions
sont posées.

Produire des données contre les données

Les institutions classent avec les informations qu’elles possèdent. Les col-
lectifs commencent souvent par demander l’accès aux taux de refus, aux
écarts territoriaux, aux variables utilisées et aux historiques de décision.
Ils découvrent alors que certaines données décisives n’existent pas. Au-
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cune base ne rassemble les appels restés sans réponse ou les personnes
qui ont renoncé avant de déposer un dossier.
D’autres coûts restent également hors des fichiers. Le temps consacré aux
démarches, les réparations payées sans déclaration, le travail familial et
les conséquences pour les locataires sont rarement rapprochés de la déci-
sion d’assurance. Produire des contre-données consiste à faire apparaître
ces absences. Un collectif peut recenser les refus, cartographier les non-
renouvellements, organiser des tests par paires ou suivre les effets d’un
score dans la durée.
Les nombres ainsi produits ne parlent pas davantage seuls que ceux de
l’institution. Il faut choisir les cas, vérifier les témoignages, nettoyer les
fichiers et expliquer les limites de la collecte. Cette activité demande des
ressources et exprime des valeurs. Sa force ne vient pas d’une préten-
tion à fournir une vérité pure. Elle vient de la possibilité de contester le
monopole de l’organisation sur la description de ses propres effets [324].
Le terme data activism désigne les pratiques par lesquelles des citoyens
produisent, réemploient, contestent ou protègent des données. Certaines
créent des bases et visualisent des écarts. D’autres limitent la collecte,
brouillent une trace ou empêchent sa circulation [331]. Cette seconde
dimension est importante. Résister ne consiste pas toujours à fournir
davantage d’informations sur soi.
Une personne peut vouloir corriger son adresse tout en contestant que
cette adresse serve de substitut à une histoire de ségrégation. Un collectif
peut demander une carte plus exacte et refuser qu’elle déclenche auto-
matiquement un retrait. Une maladie ancienne peut être correctement
enregistrée sans constituer un motif admissible de tarification. L’exacti-
tude d’une donnée ne suffit pas à justifier son usage.
Les catégories algorithmiques fabriquent des profils adaptés à une opé-
ration. Elles servent à vendre, orienter, surveiller ou décider. Elles ne
cherchent pas nécessairement à reconnaître l’identité que la personne re-
vendique [332]. Répondre par une description plus fidèle de soi laisse donc
parfois intacte la question principale, celle de l’autorité qui transforme
les traces en conséquences.
Contester un système ne revient pas toujours à demander un modèle
plus précis ou mieux entraîné. Le désaccord peut porter sur la tâche elle-
même, sur l’information que l’institution s’autorise à utiliser ou sur la
conséquence attachée au résultat. Refuser une automatisation ne signifie
pas refuser toute technique. Cela peut signifier qu’une décision ne doit
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pas être déléguée, ou que ce classement ne doit pas produire ce prix, ce
contrôle ou ce refus [208].
La contre-expertise doit donc pouvoir aboutir à deux conclusions diffé-
rentes. La mesure peut être mauvaise et devoir être corrigée. Elle peut
aussi être suffisamment exacte, mais impropre à l’usage envisagé. Le droit
à l’oubli et les zones de non-conversion protègent précisément cette se-
conde possibilité. Une démocratie du risque ne demande pas que toute
différence soit mieux mesurée. Elle décide aussi de ce qui ne sera pas
rendu tarifable.
Produire des contre-données demande pourtant du temps, des compé-
tences et une protection juridique. Les personnes fragilisées par un re-
fus disposent souvent de moins de ressources pour devenir expertes de
leur exclusion. Vérifier les fichiers, comprendre le modèle et déposer un
recours deviennent alors un travail supplémentaire. Lorsque ce travail
repose entièrement sur l’individu, son échec peut être interprété comme
une acceptation de la décision [333].
L’accès aux données, le soutien d’associations, des délais suffisants et
une expertise indépendante déterminent donc qui peut réellement par-
ticiper. Ils préparent l’étape suivante, celle où la connaissance produite
doit entrer dans une procédure capable de modifier la règle.

Entrer dans la procédure

Un recours classique intervient après la hausse, le refus ou l’interrup-
tion d’une prestation. Il peut réparer une erreur, mais il arrive parfois
trop tard pour empêcher une vente, une perte de soins ou un départ du
quartier. Une participation effective doit pouvoir commencer avant que
la décision ne soit figée.
La Proposition 103, adoptée en Californie en 1988, permet à des or-
ganisations de consommateurs d’intervenir dans l’examen de certaines
demandes tarifaires. Elles peuvent recevoir le remboursement de leurs
coûts lorsqu’elles apportent une contribution substantielle à la procédure
[289, 334]. Le dispositif ne garantit pas une prime faible. Il empêche que
l’expertise de l’assureur soit la seule à définir les données pertinentes, les
effets du tarif et les solutions possibles.
Ce contre-pouvoir doit lui-même rendre des comptes. Une réforme discu-
tée en 2026 proposait de préciser la notion de contribution substantielle,
de mieux contrôler les honoraires et de publier davantage de documents.
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Les associations craignaient qu’un financement plus difficile ne réserve
les dossiers techniques aux acteurs disposant déjà de ressources impor-
tantes [335, 336]. La professionnalisation peut coûter cher et produire ses
propres routines. Elle reste parfois la condition nécessaire pour affronter
une entreprise qui dispose d’équipes juridiques, actuarielles et réglemen-
taires permanentes.
Une contestation réelle réunit plusieurs capacités. Il faut connaître la
règle et ses effets, intervenir avant que la conséquence soit irréversible,
puis agir sur les finalités, les données, les seuils et les solutions de rem-
placement [337]. Une transparence sans pouvoir laisse seulement des per-
sonnes mieux informées de ce qu’elles subissent.
L’action collective protège aussi ceux qui ne souhaitent pas exposer pu-
bliquement un diagnostic, une condamnation ou une situation financière.
Une association, un syndicat ou une collectivité peuvent porter le conflit
sans transformer chaque personne en visage public de sa vulnérabilité.
Participer ne signifie pas encore gouverner. Une consultation organisée
après la construction du modèle peut absorber la critique sans déplacer la
décision. La participation devient politique lorsqu’elle permet de modifier
la définition du dommage, les informations admises, la conséquence et la
composition de l’instance qui décide [36, 205].

De la contre-expertise à la contre-institution

Une association peut documenter des refus, demander une segmentation
moins fine ou défendre une obligation de couverture. Elle n’a pas nécessai-
rement à constituer des provisions, acheter de la réassurance et maintenir
l’offre après une mauvaise année. Cette différence ne rend pas sa critique
illégitime. Elle montre ce qui change lorsqu’un collectif décide de porter
lui-même une promesse.
La Mutuelle des Motards a franchi ce seuil. À partir de 1981, des dizaines
de milliers de personnes financèrent la création d’un assureur avant la
vente du premier contrat. En septembre 1983, environ quarante mille
souscripteurs avaient réuni les ressources nécessaires [322]. Ils ne payaient
pas encore une garantie. Ils finançaient la possibilité de l’offrir.
La propriété collective ne supprimait aucune contrainte du métier. Il fal-
lait estimer les pertes d’une population mal connue, fixer des cotisations,
négocier la réassurance et conserver assez de fonds propres pour les an-
nées difficiles. Les membres qui avaient refusé une catégorie imposée par
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le marché durent à leur tour distinguer des machines, des usages, des
expériences et des conducteurs.
Leur avantage ne résidait pas dans l’abolition du classement. Il venait
d’une connaissance plus située de la pratique et de la possibilité de discu-
ter l’usage de cette connaissance. La mutuelle pouvait relier la prévention
à des formations réellement accessibles, examiner certains dossiers diffi-
ciles avec des représentants élus et adapter les garanties à la vulnérabilité
propre aux deux-roues [322].
La crise de la fin des années 1980 montra aussi les limites de cette expé-
rience. Une diversification mal maîtrisée fragilisa les comptes. La forme
mutualiste ne protégeait ni de l’erreur stratégique ni du conflit de gou-
vernance. Elle permettait toutefois un rappel de cotisations, c’est-à-dire
une contribution supplémentaire demandée aux sociétaires lorsque les
ressources ordinaires ne suffisaient plus.
Les membres durent décider s’ils acceptaient de financer une institution
en difficulté. Des partenaires mutualistes et la réassurance contribuèrent
également au redressement [322]. La solidarité cessait d’être un principe
abstrait. Elle devenait une somme à verser, un recentrage de l’activité et
une discussion sur les décisions qui avaient conduit à la crise.
Une contre-institution devient crédible lorsqu’elle répond dans la durée
de la promesse qu’elle formule. Elle doit expliquer qui paiera pendant
la mauvaise année, qui décidera du retour à l’équilibre et comment les
personnes classées pourront encore contester les nouvelles règles. Posséder
l’institution ne dispense donc pas de rendre des comptes.
Les mutuelles peuvent être comprises comme des entreprises détenues par
leurs usagers, créées lorsque la relation marchande ordinaire protège mal
leurs intérêts [61, 62]. Cette propriété change la destination du surplus et
le titulaire du pouvoir résiduel. Elle ne garantit ni un tarif égalitaire ni
une gouvernance vivante. Les sociétaires ne vérifient pas chaque modèle
et la direction peut s’éloigner du mouvement qui a fondé l’organisation.
La contre-institution ne se réduit pas davantage à la forme mutualiste.
Une coopérative de données, un fonds territorial de prévention, une régie
publique ou une organisation communautaire capable de financer des ré-
parations peuvent reprendre une partie de la règle. L’élément décisif tient
à la combinaison de trois pouvoirs. Il faut définir les besoins, administrer
des ressources et répondre dans le temps de la promesse faite.
Peu de groupes peuvent créer leur propre assureur. Entre la plainte et
cette solution existent des formes intermédiaires. Une association main-
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tient une base de refus. Un syndicat négocie une garantie. Une collectivité
finance des travaux. Un régulateur donne aux groupes concernés un droit
d’intervention. La connaissance peut rester proche des situations, tandis
que le capital et la réassurance sont organisés à une échelle plus large.
L’autonomie locale perdrait son sens si elle condamnait le groupe à sup-
porter seul la catastrophe qui le dépasse.

Les frontières du nous

Toutes les catégories ne deviennent pas facilement des collectifs. Les mo-
tards partageaient des lieux, des associations et une pratique visible. Les
militants du sida disposaient de réseaux politiques. À Milwaukee, des
agents connaissaient les pratiques internes des compagnies. D’autres per-
sonnes ignorent qu’une même règle les rapproche.
Les scores individualisés dispersent le tort. Les locataires reçoivent indi-
rectement la conséquence par le loyer ou la vente de l’immeuble. D’an-
ciens malades ou condamnés peuvent hésiter à se rendre visibles autour
d’une histoire qu’ils cherchent à laisser derrière eux. La personnalisa-
tion transforme alors un effet collectif en série de résultats apparemment
privés [26].
Des statistiques publiques, la publication de données agrégées et des
droits d’action collective permettent au groupe de se découvrir. Cette
représentation doit inclure les personnes refusées. Un recours réservé aux
assurés déjà admis laisse sans voix ceux que la règle a maintenus hors du
pool [314].
Le collectif possède lui-même des frontières. Il peut défendre ses membres
en reportant le coût sur un groupe moins organisé. Une mutuelle spécia-
lisée peut améliorer la protection de ceux qui y entrent et devenir un
club fermé. Une association professionnalisée peut concentrer la parole
entre quelques experts. Une contre-institution reste ouverte seulement si
les prochains groupes qu’elle classera disposent encore des moyens de la
contester.
Cette exigence ramène à la différence entre le choix du consommateur et
le jugement du citoyen. Comparer des devis permet de choisir entre des
produits. Cela ne permet pas de décider quelles différences doivent rester
mutualisées, quels besoins appellent une garantie et quelles obligations
les institutions doivent assumer [338]. Reprendre la règle consiste à passer
du choix entre des offres à la discussion sur l’architecture de la protection.
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Les personnes classées ne cherchent alors plus seulement à prouver
qu’elles n’appartiennent pas au mauvais groupe. Elles peuvent transfor-
mer le risque assigné en expérience commune et construire des moyens
d’agir. Une victoire juridique, une base de contre-données ou la création
d’une mutuelle ne règle toutefois pas la question du temps long.
Il faut entretenir les infrastructures, financer les travaux et conserver le
bénéfice de la prévention lorsque l’assuré, le contrat ou le propriétaire
change. La contre-expertise peut modifier une décision. Pour empêcher
durablement les pertes, elle a besoin de ressources et d’une institution
capable de reconnaître la valeur d’un événement qui n’aura peut-être
jamais lieu. C’est le problème du chapitre suivant.

152



Chapitre 13 — Donner une institution au
non-événement

Le portefeuille qui part

Une contre-institution peut reprendre une règle. Elle doit encore financer
ce qui empêchera le dommage. La prévention rencontre alors une difficulté
simple. La dépense est certaine et immédiate, tandis que la perte évitée
ne figurera dans aucun dossier de sinistre.

Scène composite

La commune avait été inondée deux fois en quatre ans. La première
fois, les élus avaient parlé d’un épisode exceptionnel. La seconde,
personne ne savait plus comment le qualifier. L’exception ne pouvait
pas devenir permanente.
L’eau était entrée par les mêmes rues, les mêmes caves et les mêmes
garages. Les habitants avaient ressorti les pompes, les serpillières et
les dossiers d’assurance. Le conseil municipal vota des travaux. Un
bassin de rétention serait agrandi, des clapets installés, les berges
reprises et certains chemins déplacés.
Pendant deux ans, la commune vécut avec les engins, la poussière,
les routes barrées et des impôts un peu plus élevés. Puis rien ne
se produisit. Cinq ans passèrent sans grande crue. Les communes
voisines, qui n’avaient pas engagé les mêmes travaux, ne furent pas
inondées non plus. La question revint alors. Avait-on bien fait de
dépenser autant pour empêcher un événement qui ne serait peut-être
pas arrivé ?
Dans une compagnie d’assurance, une actuaire proposa de financer
une partie des protections des maisons les plus exposées. Le pro-
gramme prenait en charge des clapets anti-retour, le relevage des
chaudières, des batardeaux et des travaux de drainage. La dépense se-
rait immédiate. La baisse des sinistres apparaîtrait progressivement.
Au bout de cinq ans, les pertes évitées devaient couvrir le coût du
programme.
Le projet pilote fut accepté. Deux ans plus tard, près de la moitié des
contrats concernés avaient disparu du portefeuille. Certains ménages
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avaient vendu leur maison. D’autres avaient trouvé une prime légè-
rement moins chère ailleurs. Ils emportaient avec eux des bâtiments
mieux protégés, mais les économies futures bénéficieraient à un autre
assureur.
La prévention avait réduit le risque. Elle avait aussi révélé un défaut
de la relation annuelle. La protection restait attachée au bâtiment,
tandis que le contrat et la prime circulaient.

Le problème ne conduit pas à choisir entre prévention et indemnisation.
Même après des travaux sérieux, une part des pertes restera trop aléa-
toire, trop corrélée ou trop lourde pour être supportée par un ménage
seul. L’assurance conserve alors sa fonction propre. Elle réunit des res-
sources avant l’événement et paie la perte qui ne pouvait raisonnablement
être évitée.
Le déséquilibre apparaît lorsque l’assurance doit compenser durablement
une exposition que l’aménagement, les normes ou l’entretien continuent
d’aggraver. Il apparaît aussi lorsque l’absence de prévention collective
sert à refuser la couverture au ménage qui n’avait pas le pouvoir d’agir.
Une institution du non-événement doit donc relier deux opérations sans
les confondre. Elle réduit la perte possible en amont, puis partage ce qui
subsiste.

Donner un statut au non-événement

La prévention doit justifier une dépense par une catastrophe qui n’a pas
eu lieu. Sans la digue, la zone humide ou le système d’alerte, les pertes
auraient été plus élevées. Cette affirmation est contrefactuelle. Elle com-
pare le monde observé à un autre monde possible, dans lequel l’interven-
tion n’aurait pas existé. Des archives, des territoires comparables et des
modèles peuvent rendre cette comparaison crédible. Ils ne lui donneront
jamais l’évidence d’un mur écroulé.
L’oubli des catastrophes anciennes, l’optimisme et la préférence pour
les dépenses dont le résultat apparaît rapidement favorisent le sous-
investissement face aux événements rares [339]. Les budgets annuels, les
mandats politiques et les contrats courts renforcent cette difficulté. La
dépense présente est certaine. Le bénéfice futur reste discutable.
Le cadre de Sendai demande de prévenir la création de nouveaux risques
et de réduire les vulnérabilités déjà présentes, plutôt que de concentrer les
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moyens sur les secours et la reconstruction [304]. Ce principe ne fournit
pas à lui seul un budget. Il oblige cependant à traiter l’inaction comme
une décision, et non comme l’absence de décision.
Les scénarios extrêmes remplissent une fonction voisine. Ils ne prédisent
pas exactement l’événement à venir. Ils vérifient si les alertes, les refuges,
les réseaux et les responsabilités resteraient opérationnels dans une si-
tuation plus grave que celles déjà observées [295]. Leur valeur vient des
décisions qu’ils déclenchent, puis de leur révision lorsque l’expérience
contredit les hypothèses retenues.
Le contrefactuel peut aussi être évalué à l’échelle d’un programme. La
Caisse centrale de réassurance 30 estime qu’en moyenne un euro consacré
à la prévention des risques naturels permet d’éviter environ trois euros
de dommages. Le rapport souligne cependant que les résultats varient
fortement selon le péril et la mesure retenue [284]. Un tel ratio ne prouve
pas la rentabilité de chaque chantier. Il empêche surtout de présenter la
prévention comme une dépense sans résultat mesurable.
L’évaluation reste plus difficile à l’échelle d’un bâtiment. Les institutions
disposent de peu d’informations homogènes sur les travaux réellement
réalisés, leur coût, leur entretien et les aides reçues [284]. Elles savent
parfois estimer l’effet collectif d’un programme sans pouvoir suivre la
trajectoire précise d’une toiture, d’un clapet ou d’une élévation.
Les bénéfices sont en outre dispersés. Une toiture renforcée protège le pro-
priétaire, l’assureur, la banque et parfois les bâtiments voisins. Un bassin
de rétention réduit les indemnisations, préserve la valeur des logements,
limite les dépenses d’urgence et maintient des services publics. Aucun
acteur ne reçoit seul l’ensemble du bénéfice. Cette dispersion explique
une partie du sous-financement [24].
Donner un statut au non-événement consiste donc à identifier le risque
visé, l’intervention, son coût, sa durée, les personnes qui en bénéficient
et le scénario auquel elle est comparée. Cette visibilité ne doit pas trans-
former la prévention en épreuve de mérite. Une carte est préventive lors-
qu’elle ouvre un diagnostic et des moyens d’action. Elle devient un ins-
trument de sélection lorsqu’elle déclenche seulement une surprime, une
obligation non financée ou un non-renouvellement.

30. La Caisse centrale de réassurance est un réassureur public français détenu par l’État. Elle couvre
notamment les assureurs contre les catastrophes naturelles avec la garantie de l’État.

155



Alerter sans perdre la confiance

La confiance intervenait au chapitre 5 au moment où l’assureur devait
tenir sa promesse. Elle intervient ici avant le dommage. Une sirène, un
bulletin ou un ordre d’évacuation n’agit que si la population estime que
l’autorité a de bonnes raisons de demander un effort immédiat. Or l’alerte
doit être déclenchée avant que le danger soit certain, faute de quoi elle
arrive trop tard.
En 1976, le réveil de la Soufrière en Guadeloupe provoqua d’abord des
départs spontanés, puis l’évacuation ordonnée du sud de Basse-Terre.
L’éruption majeure redoutée ne se produisit pas. Cette absence n’effaça
ni les mois de déplacement, ni les activités interrompues, ni les faillites
et les départs durables. Elle transforma une décision prise sous incerti-
tude en jugement rétrospectif. Puisque la catastrophe n’avait pas eu lieu,
l’évacuation avait-elle été inutile ? [340]
C’est le dilemme de « Pierre et le loup ». Abaisser le seuil d’alerte réduit le
risque qu’une catastrophe survienne sans avertissement, mais augmente
le nombre d’évacuations qui ne seront pas suivies du dommage annoncé.
Relever ce seuil limite les faux positifs, c’est-à-dire les alertes non suivies
de l’événement redouté. Il augmente en revanche le risque d’une alerte
exacte mais trop tardive. Le seuil choisi aujourd’hui influence donc la
manière dont les messages seront reçus demain [341].
Cette usure n’est pas automatique. Après deux ouragans qui avaient dé-
clenché des évacuations avant de frapper plus au nord, une étude n’ob-
serve pas de refus général de partir lors de l’événement suivant [342]. Les
habitants accordent toutefois moins de poids à l’ordre officiel pris isolé-
ment et cherchent des confirmations sur la trajectoire, l’intensité et la
proximité du danger. L’autorité ne devient pas nécessairement inaudible.
Elle perd le monopole de l’interprétation.
La confiance se protège donc moins en promettant l’absence de fausse
alerte qu’en expliquant pourquoi il est parfois raisonnable d’agir avant
de savoir. L’ajout d’une probabilité peut améliorer la compréhension et
la qualité des décisions davantage que la seule réduction du nombre de
faux positifs [343]. Mais une même probabilité exprimée par des mots
ou par un nombre ne conduit pas toujours aux mêmes choix. La fenêtre
temporelle à laquelle elle s’applique est également souvent mal comprise
[344].
Une institution d’alerte doit dire ce qu’elle sait, ce qu’elle ignore, le temps
nécessaire pour agir et les conséquences des deux erreurs possibles. Elle
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doit aussi expliquer après coup pourquoi la décision était raisonnable, ce
qui a été appris et ce qui changera au prochain signal. Une évacuation
sans catastrophe n’est pas nécessairement un échec. Elle devient corrosive
lorsque personne ne rend compte de la décision.

Quand l’assureur porte aussi le temps long

Cas documenté

Au début du XIXe siècle, certains fabricants de Nouvelle-Angleterre
avaient installé des murs coupe-feu, des réserves d’eau et des procédés
plus sûrs dans leurs usines. Ils reprochaient aux assureurs ordinaires
de continuer à les tarifer comme des établissements moins bien pro-
tégés. Le coût des travaux restait chez l’industriel, tandis que leur
bénéfice était mal reconnu dans le contrat.
En 1835, autour de Zachariah Allen, plusieurs fabricants créèrent
une mutuelle destinée aux entreprises qui acceptaient l’inspection et
l’amélioration de leurs installations. Les organisations qui devinrent
les Factory Mutuals ne se contentaient pas d’indemniser les incendies.
Elles envoyaient des ingénieurs, comparaient les procédés et testaient
les équipements afin d’empêcher la perte avant de la régler [66–68].
La propriété collective réduisait le problème du portefeuille qui part.
Les économies produites par des incendies moins nombreux renfor-
çaient les réserves, soutenaient les tarifs ou revenaient aux membres.
L’ingénierie devenait un investissement commun plutôt qu’une dé-
pense offerte à un client libre d’en transférer immédiatement le bé-
néfice à un concurrent.
L’organisation produisait également des connaissances qu’aucune
usine n’aurait construites seule. Un incendie survenu dans un
établissement modifiait les recommandations adressées aux autres.
Les inspections rendaient comparables les bâtiments, les machines et
les protections. Des archives, des ingénieurs et un budget donnaient
ainsi une institution au sinistre qui ne devait pas se répéter.
Ce modèle avait ses frontières. Une usine qui refusait les travaux
pouvait payer davantage ou quitter le groupe. Les entreprises ca-
pables d’investir formaient un collectif plus facile à protéger que des
ménages pauvres ou des communes endettées. La mutuelle pouvait
ainsi devenir un club de bons risques industriels.
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Son enseignement est plus limité mais important. L’horizon annuel
du contrat n’est pas une fatalité lorsque ceux qui financent la pré-
vention, portent la perte et conservent le surplus appartiennent à la
même architecture.

La prévention doit survivre au contrat
La protection physique reste attachée au bien lorsque l’assuré, le proprié-
taire ou l’assureur change. Il faut donc distinguer la durée de la police
et celle de l’investissement. Une assurance annuelle peut reconnaître une
mesure valable pendant vingt ans, à condition que cette mesure laisse
une trace crédible et portable.
La portabilité désigne ici la possibilité de conserver la reconnaissance
d’un travail lorsque le contrat ou le propriétaire change. Une toiture ren-
forcée, une élévation ou un système de drainage peuvent recevoir une
certification attachée au bâtiment. Celle-ci précise la mesure, sa date,
son niveau de preuve, sa durée utile et les conditions d’entretien. L’ache-
teur, la banque, la commune et le nouvel assureur disposent alors d’une
information commune.
Cette reconnaissance demande des contrôles. Une toiture vieillit, la vé-
gétation repousse et une procédure de sécurité cesse parfois d’être appli-
quée. La certification doit pouvoir être renouvelée, dépréciée ou retirée.
Une telle décision doit être motivée et contestable.
Un autre mécanisme consisterait à compenser l’assureur qui finance des
travaux lorsqu’un contrat est résilié avant que les économies attendues
aient été réalisées. Le dispositif serait complexe. Il rendrait toutefois ex-
plicite le problème que le contrat annuel masque. Celui qui paie la pré-
vention n’est pas toujours celui qui reçoit la perte évitée [345].
Le bénéfice circule aussi entre propriétés. Dans les zones où les habi-
tations rencontrent la forêt, une maison qui brûle projette des flammes
et des fragments incandescents vers les bâtiments voisins. La résistance
d’une toiture, l’entretien d’une parcelle et la disposition des constructions
modifient donc le risque des autres [346].
Les économistes parlent d’externalité lorsqu’une décision produit un coût
ou un bénéfice pour des personnes qui ne participent pas directement à
cette décision. Dans un quartier exposé au feu, renforcer une maison
peut protéger ses voisins. L’effet dépend toutefois du nombre d’autres
bâtiments protégés. Lorsque presque aucun ne l’est, une intervention iso-
lée réduit peu le risque collectif. À mesure que le quartier approche d’un
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niveau de protection suffisant, une mesure supplémentaire peut inter-
rompre davantage de chaînes de propagation [347].
La prévention doit donc être organisée à l’échelle où la perte se pro-
page. Le propriétaire agit sur son bâtiment. Il ne contrôle ni la route
d’évacuation, ni les égouts, ni le permis délivré au voisin. Une réduction
de prime peut reconnaître son effort. Elle ne peut financer à elle seule
l’infrastructure commune.

Rendre visible sans capitaliser l’invisible

Rendre la prévention visible crée un risque d’affichage préventif. Une
campagne de communication, un nouvel outil de souscription ou une dé-
pense ordinaire de gestion peuvent être présentés comme une réduction
du risque. Chaque programme devrait donc préciser le péril visé, l’in-
tervention, le mécanisme attendu, les personnes ou territoires concernés,
l’horizon et le niveau de preuve [345].
La preuve sera nécessairement hétérogène. Certaines mesures reposent
sur des essais. D’autres s’appuient sur des normes d’ingénierie, des mo-
dèles de catastrophe, une expérience actuarielle, une étude épidémiolo-
gique ou un audit. Une information sérieuse doit distinguer les inter-
ventions certifiées, observées, modélisées et expérimentales. Exiger une
certitude parfaite condamnerait l’investissement. Accepter toute affirma-
tion viderait le mot prévention de son contenu.
Cette reconnaissance n’autorise pas à inscrire la perte évitée comme un
actif comptable, c’est-à-dire comme une ressource disponible pour payer
une dette future. Un assureur ne règle pas les sinistres avec une économie
hypothétique. Les dépenses de prévention peuvent rester des charges tout
en faisant l’objet d’un tableau particulier présentant les montants, les
bénéficiaires, les méthodes, la durée et les résultats observés [345].
Le non-événement devient alors visible et contestable sans être trans-
formé en capital fictif. Cette information permet de comparer les engage-
ments, de vérifier leur distribution et de conserver une mémoire lorsque
les responsables, les propriétaires ou les contrats changent.
Le marché reconnaît parfois la prévention lorsque son bénéfice est durable
et attaché au bien. Des mesures de protection contre les ouragans peuvent
ainsi être partiellement intégrées à la valeur immobilière [348]. Cette
reconnaissance fonctionne moins bien lorsque l’intervention profite aux
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voisins, dépend d’un comportement continu, réduit un risque rare ou
exige une coordination territoriale.
L’action publique n’a pas à remplacer ce que le marché sait reconnaître.
Elle doit surtout financer ce qu’il observe mal ou ne peut attribuer à un
seul bénéficiaire. Elle doit aussi empêcher que seuls les ménages capables
d’avancer le coût captent la valeur future de l’investissement.

Faire du signal l’ouverture de moyens d’action

Le chapitre 10 distinguait le signal de la frontière. Cette différence devient
concrète lorsque l’information sur le risque ouvre une solution avant de
modifier le prix ou la garantie. Un diagnostic sans financement laisse le
ménage face à une obligation. Une aide sans norme vérifiable ne garantit
pas que les travaux réduisent réellement la vulnérabilité. Une réduction
tarifaire sans portabilité peut disparaître au changement d’assureur.
Le programme FORTIFIED 31 en Louisiane relie ces éléments. Il asso-
cie une norme technique pour les toitures, une subvention publique, une
certification et des réductions tarifaires obligatoires selon le niveau de
renforcement et la région. En mars 2026, plus de onze mille toitures
étaient certifiées, dont plus de quatre mille grâce au programme de sub-
ventions [349]. Le modèle estime les pertes évitées, un organisme vérifie
les travaux, la puissance publique réduit le coût initial et le tarif restitue
une partie du bénéfice au ménage.
Le montage ne supprime pas les inégalités. Le ménage doit être éligible,
avancer parfois une partie du coût et entretenir la protection. Il trans-
forme néanmoins la prévention en autre chose qu’un conseil adressé à
celui qui peut déjà payer. Le signal ouvre un financement, une preuve
portable et une réduction attachée au bien.
Ce principe vaut au-delà du logement. Une information sur la santé,
la conduite ou l’exposition sert la prévention lorsqu’elle déclenche un
accompagnement et laisse assez de temps pour agir. Elle devient un outil
de sélection lorsque l’organisation exige une action que la personne ne
peut ni financer ni autoriser. Une surprime ou une obligation touchant
un besoin essentiel appelle donc un diagnostic, un délai et des moyens
proportionnés. Sans instrument, l’alerte devient une manière d’annoncer
le retrait.

31. FORTIFIED est un programme volontaire élaboré par l’Insurance Institute for Business & Home
Safety. Il certifie des renforcements du bâtiment qui dépassent les normes ordinaires.
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Les moyens ne doivent pas être réservés aux personnes déjà assurées.
Une digue protège aussi les locataires, les ménages refusés et les futurs
habitants. Un programme limité au portefeuille de chaque compagnie
reproduirait les angles morts décrits au chapitre 7. La prévention doit
suivre le bien, le territoire ou la communauté exposée au-delà de la rela-
tion commerciale.

Construire des institutions capables de porter le
temps long

Le financement peut suivre plusieurs principes. Celui qui a produit ou
aggravé l’exposition porte une responsabilité. Celui qui bénéficie d’une
protection collective peut contribuer. L’obligation doit aussi correspondre
au pouvoir d’agir. La commune contrôle l’urbanisme, le propriétaire cer-
tains travaux, le gestionnaire les infrastructures et l’État les normes [134,
350]. Ces principes doivent enfin être corrigés par la capacité de payer,
faute de quoi l’adaptation serait réservée aux patrimoines solides.
Le rôle de l’assurance devient plus clair si l’on distingue trois capacités.
Elle produit une connaissance du risque, organise le transfert de la perte
résiduelle et peut participer à des investissements de long terme. Ces
fonctions soutiennent la résilience lorsqu’elles s’insèrent dans la gestion
publique du risque, les infrastructures et la protection sociale [351].
L’assurance ne remplace ni l’urbanisme, ni un hôpital, ni une digue. Elle
finance certaines conséquences, produit des signaux et peut participer à
certains travaux. Lorsque le contrat devient le dernier rempart contre la
défaillance d’un réseau ou d’une politique du logement, la prime absorbe
des coûts que l’assureur ne peut ni prévenir ni contrôler [16].
L’individualisation du risque ne signifie pas moins de gouvernement. Elle
demande souvent davantage de preuves et de surveillance. Chacun doit
documenter son comportement, réaliser les travaux et répondre du résul-
tat [352]. Une institution du non-événement doit inverser cette logique.
Elle ne demande pas seulement aux individus d’être prudents. Elle orga-
nise les moyens collectifs de la prudence.
Les travaux d’Elinor Ostrom offrent ici des principes de gouvernement
plutôt qu’un modèle à reproduire. Les règles doivent être adaptées aux
conditions locales, le contrôle doit être responsable, les sanctions gra-
duées, les recours possibles et les différents niveaux de décision articulés
[83, 353]. La protection ajoute une exigence. Ses frontières ne peuvent
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laisser de côté les personnes déjà sorties du marché.
Une réunion sans données, budget ni prise sur la décision reste une consul-
tation [323, 354]. Le collectif doit pouvoir suivre les travaux, discuter les
priorités et réviser les règles. Il peut prendre la forme d’un fonds de pré-
vention, d’une gouvernance territoriale ou d’une mutualisation nationale
de certains périls. La forme importe moins que les capacités qu’elle réunit.
La procédure doit aussi intervenir avant qu’une conséquence irréversible
ne produise tous ses effets. Les personnes doivent connaître les données
utilisées, corriger une erreur et obtenir un recours. Les résultats agrégés
doivent être publiés. Il faut suivre les non-renouvellements, les hausses, les
travaux accomplis, les abandons et les retours dans le marché. Sans cette
information, une série de décisions privées peut transformer un territoire
sans jamais apparaître comme une décision collective [355].
Une institution du non-événement ne promet pas de prouver chaque ca-
tastrophe évitée. Elle organise une décision collective malgré cette im-
possibilité. Elle rend les dépenses visibles, répartit leur coût, conserve la
mémoire des travaux et empêche celui qui les finance de perdre systéma-
tiquement leur bénéfice lorsque le contrat ou le propriétaire change.

Revenir à la carte

La maison du prologue n’avait pas brûlé. L’usage d’un modèle avait pour-
tant déjà modifié son avenir social. C’est avant la catastrophe, au moment
où la carte devient facture ou retrait, que la prévention doit intervenir.
La carte peut alors ouvrir autre chose qu’un classement. Elle peut déclen-
cher une expertise, identifier celui qui possède le levier d’action, conserver
la trace des travaux et organiser leur financement. Elle ne supprime ni
le danger ni la nécessité de partager la perte résiduelle. Elle empêche
seulement que l’information plus précise serve d’abord à isoler celui qui
reste exposé.
Une catastrophe évitée ne produit ni photographie spectaculaire ni dos-
sier d’indemnisation. Une alerte non suivie d’un dommage peut même
nourrir le soupçon d’avoir exagéré. Il faut pourtant donner à l’une comme
à l’autre un budget, une mémoire et des règles. Ceux qui recevront de-
main la carte avant l’eau, le score avant le soin ou le prix avant le sinistre
ne devraient pas attendre la destruction pour obtenir les moyens d’agir.
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Conclusion — Ne pas laisser chacun seul
avec son risque
Les outils décrits dans ce livre apportent une connaissance réelle. Les
assureurs disposent de données plus nombreuses, de cartes plus détaillées,
de capteurs, de modèles climatiques et de systèmes capables de classer
rapidement des milliers de dossiers. Ils peuvent mieux estimer certaines
pertes, détecter des concentrations de risque, adapter leurs réserves et
reconnaître des mesures de prévention. Ces progrès ne sont ni fictifs ni
inutiles [16].
Ils transforment pourtant la promesse assurantielle. Le même outil qui
permet de mieux voir le risque permet aussi de sélectionner plus tôt, de
différencier davantage les prix et de se retirer avant la catastrophe. Une
distinction autrefois absorbée par un groupe peut devenir une surprime,
une franchise, une exclusion ou un refus. Le calcul n’a pas seulement
gagné en précision. Il intervient plus directement dans la définition de
ceux qui resteront protégés et de ceux qui devront supporter seuls une
part croissante de leur exposition [25, 26].
Le changement climatique rend cette tension impossible à ignorer. Il aug-
mente certaines pertes, les concentre sur des territoires déjà fragiles et
met à l’épreuve des contrats conçus pour des événements plus dispersés
[278]. Il ne crée toutefois pas à lui seul la crise de l’assurance. Il révèle ce
que la personnalisation des risques avait commencé à déplacer. À mesure
que l’exposition devient plus visible, la question du partage revient sous
une forme plus difficile. Qui doit payer lorsqu’un danger est connu, mais
que celui qui le porte ne peut ni le réduire ni quitter le lieu où il vit ?
Ce livre n’a donc pas défendu un retour à des tarifs aveugles. Une prime
sans rapport avec les pertes attendues peut fragiliser l’assureur, décou-
rager la prévention et faire porter à d’autres un coût que personne n’a
discuté. L’enjeu est différent. Il consiste à empêcher que la précision du
calcul soit confondue avec une réponse complète à la question de la jus-
tice.

La précision ne décide pas du partage

Une prime est adressée à une personne, mais elle répartit une charge
entre plusieurs. Ajouter une variable au tarif ne révèle pas simplement
une différence qui attendait d’être découverte. Cela décide qu’une diffé-

163



rence observée aura désormais une conséquence économique. Le modèle
peut établir qu’un groupe présente un coût moyen plus élevé. Il ne peut
déterminer, à lui seul, si cet écart doit être payé par ce groupe, réparti
plus largement, corrigé par une politique de prévention ou pris en charge
au titre d’un droit.
L’expression « risque individuel » peut masquer cette construction. Une
estimation individuelle dépend toujours de personnes auxquelles l’indi-
vidu a été comparé, de données recueillies dans certains contrats et de
pertes reconnues par certaines procédures. Les personnes refusées, celles
qui renoncent à déclarer un sinistre et celles qui financent elles-mêmes
les réparations apparaissent moins bien. Le prix le plus personnalisé reste
donc produit par une institution, un portefeuille et une histoire de clas-
sement.
La donnée comportementale ne résout pas cette difficulté. Elle peut rap-
procher le tarif d’une action effectivement liée au danger. Elle peut aussi
transformer une contrainte en choix apparent. Conduire la nuit peut tenir
à un emploi. Retarder des travaux peut venir de l’absence de crédit. Une
faible activité physique peut refléter un handicap. Plus proche du geste,
l’information n’est pas nécessairement plus proche de la responsabilité.
L’information peut même réduire la possibilité de partager un risque sans
diminuer la perte totale. Lorsque chacun est classé avec une précision
croissante, ceux qui paraissent peu exposés peuvent refuser de contribuer
aux autres. Le groupe se fragmente alors que le danger demeure [176]. La
part commune ne correspond pas seulement à ce que le modèle n’a pas
réussi à expliquer. Elle dépend de ce que l’institution décide de ne pas
convertir en charge individuelle.
L’automatisation ne supprime pas cette décision. Parler d’« intelligence
artificielle » peut donner l’impression qu’un outil impose lui-même sa
logique. Il faut au contraire nommer la tâche confiée au système, les
informations qu’il utilise et la conséquence qui suivra son résultat [208].
Une estimation, un tri, une recommandation et un refus ne sont pas la
même opération. Ils n’engagent pas le même pouvoir.

Le risque reste lorsque le marché se retire
Une personne ou un territoire déclaré inassurable ne cesse pas d’être
exposé. La perte possible passe ailleurs. Elle peut retomber sur le ménage,
le propriétaire, la commune, la banque, l’hôpital ou le contribuable. Le
retrait d’un assureur déplace donc une charge. Il ne la fait pas disparaître.
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Cette observation oblige à sortir d’une opposition trop simple entre mar-
ché et État. Les marchés d’assurance reposent sur des règles publiques,
des obligations de couverture, des garanties de dernier recours, une réas-
surance et des procédures de faillite. L’État intervient aussi lorsqu’une
catastrophe dépasse les réserves privées ou lorsqu’un besoin essentiel ne
peut dépendre d’un contrat ordinaire [15, 24]. L’assurance privée et la
protection publique forment moins deux mondes séparés qu’une architec-
ture dont les responsabilités sont souvent difficiles à voir.
Tous les risques n’ont d’ailleurs pas vocation à être rendus assurables.
Un soin nécessaire, un revenu minimal, une évacuation ou un logement
d’urgence peuvent relever d’un droit direct. À l’inverse, maintenir une
assurance à tout prix n’est pas toujours souhaitable. Une garantie qui
permet de reconstruire indéfiniment au même endroit peut entretenir
l’exposition. Une prime artificiellement basse peut retarder les travaux
et dissimuler un danger devenu durable.
Entre l’abandon et le déni, une autre voie consiste à faire de l’information
le point de départ d’une action. Une carte ou un score peut déclencher
une expertise, un financement, des travaux, un délai, une aide au démé-
nagement ou une prévention collective. Le prix ne suffit pas lorsque la
personne ne possède pas le levier nécessaire. Signaler une exposition sans
donner de moyen d’agir revient souvent à annoncer plus tôt l’exclusion.
La question de l’abordabilité doit être posée de la même manière. Un
tarif peut être cohérent avec le risque et rester impossible à payer. Une
franchise peut protéger l’équilibre du contrat et rendre la garantie in-
utilisable au moment du sinistre. Juger une architecture assurantielle
demande donc de regarder non seulement le prix, mais aussi la protec-
tion effectivement accessible, ce qui reste à la charge de la personne et ce
qui lui arrive lorsqu’elle ne peut plus entrer dans le marché ordinaire.

Une promesse doit donner prise

L’assurance transforme une contribution présente en créance future. Sa
valeur apparaît lorsque la perte survient et que l’assuré dépend des
clauses, des preuves, de l’expertise et du calendrier de l’organisation.
Une promesse crédible ne repose pas sur la seule solvabilité de l’entre-
prise. Elle suppose aussi des délais opposables, des décisions motivées,
un accès au dossier, une expertise contradictoire et un recours que la
personne puisse exercer avant d’avoir épuisé ses ressources [20, 21].
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Cette exigence vaut également avant le sinistre. La personne doit pou-
voir accéder aux données qui fondent la décision, signaler une erreur et
comprendre la conséquence attachée à une catégorie. La présence d’un
professionnel chargé de valider le résultat ne suffit pas s’il manque de
temps, d’informations ou d’autorité pour s’en écarter. La responsabilité
ne peut être répartie entre le modèle, le fournisseur, le gestionnaire et le
décideur jusqu’à devenir introuvable.
Le recours individuel reste nécessaire, mais il atteint rarement la règle qui
produit une série de décisions semblables. Il faut pouvoir rapprocher les
dossiers, publier des résultats agrégés, documenter les refus et intervenir
avant que les conséquences soient irréversibles. La contre-expertise prend
alors une portée collective. Elle ne demande pas seulement un modèle
plus exact. Elle peut discuter l’information admise, la tâche automatisée
et le droit d’attacher un prix ou un refus au classement.
Une architecture assurantielle peut être examinée en suivant toute cette
chaîne. Il faut demander quel problème elle cherche à résoudre, qui entre
dans le groupe, comment les contributions sont calculées, ce que la ga-
rantie verse réellement, qui détient les données et les réserves, qui peut
contester la règle, quelles formes de prévention sont financées et ce que de-
vient la personne laissée à l’extérieur. Cette méthode prolonge les grilles
proposées pour évaluer les solutions publiques d’assurance sans réduire
leur réussite au seul équilibre financier [356].
Ces questions ne conduisent pas toujours à élargir le même contrat. Elles
peuvent justifier une mutualisation plus vaste, une obligation de couver-
ture, un fonds public, une garantie minimale, une politique territoriale ou
la sortie de certains besoins du marché de l’assurance. Elles empêchent
surtout qu’une décision sur la répartition soit présentée comme la consé-
quence naturelle d’un modèle.

La solidarité est une institution
La solidarité n’est ni une disposition morale permanente ni le reste im-
précis d’un tarif. Elle dépend de règles, de ressources, de droits et d’orga-
nisations capables de tenir pendant les mauvaises années. Une mutuelle,
un régime public ou un fonds territorial doit lui aussi fixer des contribu-
tions, choisir des priorités et décider qui pourra entrer. Aucun dispositif
n’abolit les frontières.
La différence tient à la possibilité de les discuter. Les personnes concer-
nées doivent pouvoir savoir comment le risque a été défini, quelles infor-
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mations ont été retenues, qui reçoit la protection et qui supporte le coût.
Ulrich Beck parlait de relations de définition pour désigner les pouvoirs
qui décident ce qui comptera comme risque, comme preuve et comme
réponse légitime [302]. Le modèle n’est qu’un élément de cette chaîne.
Le choix entre plusieurs offres reste utile. Il ne remplace pas le pouvoir de
discuter les besoins garantis et les transferts acceptables. Une personne
ne se réduit pas au consommateur capable de quitter un contrat. Dans
des domaines comme le logement, la santé, le crédit ou la mobilité, la
sortie des uns peut fragiliser la protection des autres et rendre le marché
plus étroit encore [338].
La prévention montre enfin pourquoi la solidarité doit s’inscrire dans le
temps. Lorsqu’elle fonctionne, la maison ne brûle pas, l’hospitalisation
est évitée et l’alerte ne devient pas catastrophe. La dépense est visible,
tandis que la perte évitée reste un contrefactuel. Il faut pourtant financer
cette absence, conserver la mémoire des travaux et empêcher que celui
qui investit perde tout le bénéfice lorsque l’assureur, le contrat ou le
propriétaire change [345].
Les principes formulés par Elinor Ostrom restent utiles pour penser ces
institutions. Les règles doivent tenir compte des conditions locales. Les
responsables doivent être identifiables, les recours accessibles et les déci-
sions coordonnées entre plusieurs niveaux [83, 353]. La protection contre
une inondation, un incendie ou une épidémie dépasse souvent la propriété
individuelle. Elle exige une organisation capable de relier les gestes privés,
les infrastructures communes et les ressources nationales.
Cette organisation ne supprime pas le conflit. Elle lui donne un lieu. Elle
permet de discuter les arbitrages avant qu’ils ne prennent la forme d’une
série de refus privés, de maisons invendables ou de soins interrompus. Elle
transforme une exposition assignée à chacun en problème que plusieurs
institutions doivent prendre en charge.

Ne pas laisser le prix avoir le dernier mot
Une société au prix du risque n’est pas seulement une société qui mesure
beaucoup. C’est une société dans laquelle le prix et le score deviennent
progressivement des conditions d’accès au logement, au soin, au crédit,
au travail et au territoire. Les débats peuvent alors sembler techniques.
Ils portent sur une variable, une carte, un seuil ou un modèle. Cette
technicité masque parfois une décision plus simple et plus difficile. Qui
doit rester solidaire de qui lorsque le danger augmente ?
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Le changement climatique rend cette question urgente, mais elle le dé-
passe. Elle se retrouve partout où une institution utilise une information
plus fine pour rapprocher chacun du coût qu’il représente. Le risque de-
vient une propriété personnelle, alors même que ses causes et ses consé-
quences restent largement collectives. Les infrastructures, le travail, les
héritages, les politiques de logement, l’accès au soin et les décisions d’amé-
nagement continuent de façonner l’exposition.
La réponse n’est pas de supprimer les nombres. Elle est de leur retirer
le dernier mot. Les modèles doivent aider à prévoir les pertes, à financer
les promesses et à orienter la prévention. Ils ne doivent pas décider seuls
quelles vulnérabilités méritent une protection, quelles différences doivent
être facturées et qui peut être abandonné.
Nous saurons probablement de mieux en mieux qui est exposé, où et à
quel moment. Cette connaissance peut ouvrir des droits, des travaux et
des ressources. Elle peut aussi fournir à chacun une explication toujours
plus précise de la raison pour laquelle il devra se débrouiller seul. Le choix
entre ces deux usages ne relève ni de l’algorithme ni du climat. Il nous
appartient.
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